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Пояснительная записка 

 

Одной из основных задач, стоящей перед специалистами, работающи-

ми с семьями и несовершеннолетними, является предотвращение социально-

го сиротства детей. В настоящее время существует множество инновацион-

ных и эффективных техник, методов и технологий, направленных на профи-

лактику социального сиротства детей. Однако, самостоятельно разобраться 

во всем многообразии форм и способов работы специалисту тяжело, поэтому 

необходима целенаправленная, комплексная подготовка. Данная образова-

тельная программа поможет специалистам изучить и использовать в работе 

инновационные технологии, современные методы и приемы профилактики 

семейного неблагополучия и недопущения социального сиротства. 

Цель: повысить профессиональную компетентность специалистов в 

области оказания качественной и своевременной помощи семьям и недопу-

щения социального сиротства детей. 

Задачи: 

расширение и углубление знаний о семье, причинах возникновения се-

мейного неблагополучия, системных семейных деструктивных нарушениях, 

передающихся из поколения в поколение; 

обучение эффективным методикам, формам, моделям раннего выявле-

ния признаков детского неблагополучия, угроз жизни и здоровью детей, 

нарушений прав несовершеннолетних; 

овладение навыками организации и осуществления деятельности, 

направленной на восстановление способности семей, к самостоятельному 

преодолению кризисных ситуаций; оказание своевременной помощи детям и 

родителям с учетом индивидуальных проблем семьи; 

повышение качества и результативности профессиональной деятельно-

сти специалистов в работе с семьями по недопущению социального сирот-

ства детей. 

Категория слушателей: специалисты организаций социального об-

служивания, включенных в реестр поставщиков социальных услуг Красно-

дарского края, специалисты государственных учреждений, подведомствен-

ных министерству труда и социального развития Краснодарского края, рабо-

тающие с несовершеннолетними и их семьями. 

Форма обучения: очная, с частичным применением дистанционных 

технологий. 

Режим занятий: 5 дней в неделю, не более 8 часов аудиторных заня-

тий в день. Продолжительность аудиторных занятий 2 академических часа 

(академический час 45 минут). 

Методика и технология реализации: 

Образовательная программа «Профилактика социального сиротства» 

включает 40 часов, состоит из следующих разделов: 

семейное неблагополучие как фактор риска социального сиротства де-

тей – 6 час.; 

методы раннего выявления угроз жизни и здоровью детей – 6 час.; 



эффективные практики, технологии, формы и методы профилактики 

социального сиротства – 12 час.; 

индивидуальная профилактическая работа с семьей – 8 час.; 

профессиональные риски, возникающие в процессе работы специали-

стов. Технологии их предупреждения и коррекции – 6 час.; 

итоговая аттестация: аттестационный экзамен – 2 час. 

Состав исполнителей: специалисты учреждения, имеющие высшее 

профессиональное образование, образовательный ценз указанных лиц под-

тверждается документами государственного образца о соответствующем 

уровне образования и (или) квалификации. 

Планируемые результаты обучения. В результате освоения програм-

мы обучающийся должен: 

Знать:  

причины и факторы, способствующие семейному неблагополучию, ви-

ды деструктивных нарушений в семье и их последствия для детей; 

причины и закономерности возникновения и развития семейной и со-

циальной дезадаптации; 

психологию кризисных состояний, причины, признаки, критерии дет-

ского и семейного неблагополучия, методы диагностики нарушений социа-

лизации; 

совокупность методик, форм, моделей раннего выявления семейного 

неблагополучия, угроз жизни и здоровью детей, нарушений прав несовер-

шеннолетних; 

современные методы и формы работы с семьей, технологии и средства 

помощи детям, специфику работы, включая применение социального патро-

нирования, консультирования, диагностики и коррекции; 

подходы и принципы отбора, разработки и осуществления различных 

форм и методов оказания помощи семье и детям с учетом их индивидуаль-

ных особенностей. 

Уметь:  

взаимодействовать с коллегами в целях ранней профилактики социаль-

ного сиротства детей и оказания различных видов помощи семье и детям; 

определять позитивные и негативные влияния семейной среды и соци-

ального окружения на ребенка, изучать личностные особенности и социаль-

но-бытовые условия жизни детей и семьи; 

использовать в своей работе разнообразные способы, методики и тех-

нологии раннего выявления семейного неблагополучия, оценке угроз жизни 

и здоровью детей и нарушений их прав;  

подбирать и применять в работе эффективные способы и методы ока-

зания помощи детям и семье в соответствии с личностными особенностями и 

практической пользой;  

планировать, организовывать, анализировать и корректировать соб-

ственную деятельность с целью ее совершенствования. 

 

Компетенции, подлежащие формированию по итогам обучения 



 

Профстандарт – Специалист по работе с семьей 
Обобщенная трудовая функция – А.  

Деятельность по выявлению разных типов семей и семей с детьми, находящимися в 

трудной жизненной ситуации с целью оказания им помощи 

Трудовая функция – А/01.6  

Выявление семейного неблагополучия в разных типах семей и семьях с детьми, 

оценивание рисков, определение причин социального неблагополучия в семье с 

детьми, фактов внутрисемейного насилия 

Трудовое действие  Дескрипторы компетенций (признаки освоения) 

Определение направлений работы 

по улучшению взаимоотношений в 

различных типах семей и их соци-

ального окружения 

Знает и понимает: государственные стандарты 

оказания социальных услуг; 

Основы документоведения, современные требова-

ния к отчетности и качеству предоставления доку-

ментации. 

Умеет: оценивать риски, ресурсы, потенциал и 

возможности реабилитации семей с детьми; 

обеспечивать эффективное взаимодействие с семь-

ями, оказавшимися в трудной жизненной ситуа-

ции. 

Владеет (навыками и/или опытом деятельности): 

устанавливать контакты с разными типами семей и 

их социальным окружением. 

Подбор методов для изучения осо-

бенностей развития ребенка в ситу-

ации семейного неблагополучия 

или проблем в социуме с учетом 

национально-культурных особенно-

стей и социального положения ре-

бенка 

Знает и понимает: методы диагностики трудной 

жизненной ситуации, нарушений социализации; 

требования к конфиденциальности личной инфор-

мации, хранению и оперированию персональными 

данными. 

Умеет: находить и подбирать эффективные техно-

логии помощи неблагополучным семьям с детьми. 

Владеет (навыками и/или опытом деятельности): 

современными технологиями работы с информа-

цией, базами данных и иными информационными 

системами (программы Word, Excel, информаци-

онно-поисковые системы и пр.). 

Обобщенная трудовая функция – В.  

Организация и оказание адресных социально-бытовых, медико-социальных, психо-

лого-педагогических и социально-правовых видов помощи и поддержки разным ти-

пам семей и семьям с детьми, оценка их эффективности  

Трудовая функция – В/01.7  

Организация и оказание всесторонней поддержки и адресных услуг, определение 

видов необходимой помощи детям в разных типах семей для разрешения трудной 

жизненной ситуации, преодоления неблагополучия, осуществления на межведом-

ственной основе оказания различных видов помощи 

Трудовое действие  Дескрипторы компетенций (признаки освоения) 

Разработка индивидуальных про-

грамм сопровождения разных типов 

семей с детьми 

 

 

Знает и понимает: теории и методики социальной 

работы, их отличия, технологии социальной рабо-

ты и специфику их использования. 

Умеет: разрабатывать индивидуальные программы 

оказания разных видов помощи. 



Владеет (навыками и/или опытом деятельности):  

определять потребности в помощи разных типов 

семьи и детей и подбирать виды помощи, направ-

ленные на решение проблем семьи и детей, ока-

завшихся в трудной жизненной ситуации. 

Проведение консультирования по 

различным вопросам, связанным с 

оказанием помощи семье и детям 

Знает и понимает: основы возрастной и социаль-

ной психологии; 

технологии разрешения семейных конфликтов. 

Умеет: влиять на мотивацию семей к изменению в 

положительную сторону. 

Владеет (навыками и/или опытом деятельности): 

находить поддержку семей в социальном окруже-

нии. 

Трудовая функция – В/04.7  

Проведение мониторинга социокультурного окружения и условий жизни различных 

типов семей и семей с детьми, планирование программ оказания различных видов 

помощи и поддержки с целью преодоления риска социального неравенства 

Трудовое действие  Дескрипторы компетенций (признаки освоения) 

Описание особенностей социаль-

ных условий жизни семьи с детьми 

и ее окружения 

Знает и понимает: социокультурные и социально-

психологические основы межличностного взаимо-

действия семей и детей в социокультурном окру-

жении. 

Умеет: сотрудничать, организовывать взаимосвязь 

группы специалистов по оказанию помощи семье и 

детям. 

Владеет (навыками и/или опытом деятельности): 

разрабатывать рекомендации с учетом конкретных 

задач для дальнейшей работы с семьями и детьми, 

оказавшимися в трудной жизненной ситуации 

Выявление обстоятельств возник-

новения трудной жизненной ситуа-

ции семей с детьми по месту жи-

тельства 

Знает и понимает: психологию кризисных состо-

яний, причины, признаки, критерии детского и се-

мейного неблагополучия. 

Умеет: проводить мониторинговые исследования и 

обобщать результаты полученных данных, осу-

ществлять все виды социального консультирова-

ния, обеспечивать проверку поступившей инфор-

мации. 

Владеет (навыками и/или опытом деятельности): 

привлечения волонтеров или добровольцев для ре-

ализации программ оказания помощи семьям с 

детьми. 

 

Форма контроля результатов: аттестационный экзамен. 

Материальное обеспечение курса, технические средства обучения и 

контроля: стандартно оборудованная лекционная аудитория, компьютерный 

класс, компьютер-ноутбук, экран, мультимедиа проектор. 

 

Документ об образовании: удостоверение о повышении квалифика-

ции установленного образца. 



СОДЕРЖАНИЕ 

 

1. Семейное неблагополучие как фактор риска 

социального сиротства детей 

 

1.1-1.2. Теоретическое занятие «Типология неблагополучных семей. 

Причины, признаки и критерии семейного неблагополучия» 

Семья как система. Принципы работы с семейной системой. Признаки 

и критерии дисфункциональной (деструктивной) семейной системы. 

Причины, признаки и закономерности возникновения и развития се-

мейной и социальной дезадаптации. Критерии детского и семейного небла-

гополучия. Типология и характеристика неблагополучных семей с детьми. 

Семейно-ориентированный подход в работе с семьями.  

Объективные и субъективные факторы возникновения «трудной жиз-

ненной ситуации». Обстоятельства, обуславливающие нуждаемость в соци-

альном обслуживании. Методы диагностики трудной жизненной ситуации и 

нарушений социализации.  

Оценка риска, ресурсов, потенциала и возможностей реабилитации не-

благополучной семьи с детьми.  

 

1.3-1.4. Теоретическое занятие «Особенности развития ребенка в не-

благополучной семье» 

Влияние типа семейного неблагополучия на развитие психики и лично-

сти ребенка.  

Особенности развития ребенка в семьях с явной (открытой) формой 

неблагополучия: конфликтные семьи, проблемные, асоциальные, аморально-

криминальные, семьи с недостатком воспитательных ресурсов. 

Типы семей со скрытой формой неблагополучия: состоятельные семьи, 

семьи, ориентированные на успех ребенка и др. Особенности развития ре-

бенка в семье со скрытой формой неблагополучия. Влияние типов семьи на 

психологические причины и предпосылки девиантного поведения у детей.  

Определение приоритетной сферы оказания семье социальной, психо-

лого-педагогической и юридической помощи и поддержки.  

 

1.3-1.4. Теоретическое занятие «Семейное неблагополучие как фактор 

социального сиротства. Проблемы и пути преодоления социального сирот-

ства» 

Понятие «социальное сиротство». Определение потребности в помощи 

разным типам семей, подбор видов помощи, направленных на решение про-

блем семьи и детей, оказавшихся в трудной жизненной ситуации. 

Понятие, классификация и причины семейных конфликтов. Потреб-

ность в безопасности. Личное пространство. Учёт потребностей членов семьи 

при разрешении конфликтов. Различия между интересами и позициями в 

конфликте. Поведенческие модели конфликта.  

 



2. Методы раннего выявления угроз жизни и здоровью детей 

 

2.1-2.2. Теоретическое занятие «Комплексная диагностика семейной 

ситуации, причин и факторов детского и семейного неблагополучия» 

Особенности сбора и анализа информации о семье: информация обще-

го характера, специальная информация. Источники информации о семье и 

ребенке. Признаки жестокого обращения с ребенком и нарушение его прав.  

Эффективные методы диагностического обследования ребенка, выяв-

ление семейного неблагополучия и нарушения прав детей. Выявление осо-

бенностей самооценки ребенка, определение уровня развития коммуникатив-

ных навыков, детско-родительских отношений, эмоциональной и коммуни-

кативной сферы личности и социального развития несовершеннолетнего. 

Формы, методы и способы раннего выявления угроз жизни и здоровью 

детей, нарушений прав несовершеннолетних. 

 

2.3-2.4. Теоретическое занятие «Методика проведения оценки безопас-

ности и оценки риска жестокого обращения с ребенком в семье» 

Отработка навыков определения признаков нарушения прав детей в 

семье. Определение уровней риска угрозы жизни и здоровью ребенка. 

Эффективные методики выявления детского неблагополучия: «Оценка 

безопасности нахождения ребенка в семье», «Схема выявления нарушений в 

поведении ребенка, пострадавшего от насилия». 

 

2.5-2.6. Теоретическое занятие «Особенности применения методик про-

ективной диагностики» 

Методические рекомендации специалистам по оценке семейной ситуа-

ции. Способы выявления эмоционально-психологических особенностей и 

внутрисемейных отношений в семье. Особенности выявления эмоциональ-

ной атмосферы. 

Специфика использования в работе проективных методик: «Спектро-

карты», «Путешествие», «Конструирование», «Завершение предложений (ас-

социативные тесты)» и др.  

Рисуночные тесты в диагностике детей разного возраста. Анализ и ин-

терпретация рисунка. 

Групповая работа по составлению «Семейной генограммы», «Социо-

граммы», «Экокарты семьи и ребенка».  

 

 

3. Эффективные практики, технологии, формы и методы  

профилактики социального сиротства 

 

3.1-3.2. Практическое занятие «Формирование семейно-

ориентированного подхода и реабилитационного пространства для семей» 

Технология «Работа со случаем» - ключевой инструмент профилактики 

социального сиротства. 



Алгоритм работы специалиста с семьей. Основные аспекты разработки 

плана оказания услуг ребенку и семье. Специфика применения технологии 

«Работа со случаем». Практические инструменты куратора случая. Техноло-

гии, формы и методы оказания социально-правовой, социально-бытовой и 

психолого-педагогической помощи. Методические рекомендации специали-

стам по организации и проведению системной профилактической работы. 

 

3.3-3.4. Практическое занятие «Профилактика отказов от новорожден-

ных. Технологии формирования ответственного родительства» 

Роль специалиста в предотвращении отказов от новорожденных детей. 

Меры по укреплению семьи и семейного благополучия, формированию от-

ветственного родительства, пропаганде здорового образа жизни, формирова-

нию и укреплению репродуктивного здоровья юношей и девушек. Профи-

лактика инфекций, передающихся половым путем, предупреждение ранней 

сексуальной активности, профилактика девиантности, асоциальности, фор-

мирование ценностей семейной жизни. 

Технологии сопровождения молодых матерей, оказавшихся в трудной 

жизненной ситуации. Особенности разработки плана ИПР. Мониторинг ди-

намики реабилитационных процессов. Методические рекомендации специа-

листам по организации и проведению системной профилактической работы. 

 

3.5-3.6. Практическое занятие «Основные направления и технологии 

социальной работы с семьями, имеющими детей с ОВЗ и инвалидностью» 

Особенности семей, воспитывающих детей с ОВЗ и инвалидностью. 

Модели помощи современной семье, воспитывающей ребенка с ОВЗ и инва-

лидностью. Формы работы с родителями. Социальное проектирование как 

способ формирования ценностей позитивного родительства в семьях с деть-

ми-инвалидами. Методические рекомендации специалистам по организации 

и проведению системной профилактической работы 

 

3.7-3.8. Практическое занятие «Маршрут реабилитации семей с детьми 

с риском социального сиротства, в которых родители страдают от зависимо-

стей» 

Отработка навыков мотивирования семьи на положительные измене-

ния. Базовые формы и методы работы с семьей. Практическая работа по раз-

работке плана оказания помощи ребенку и семье. Отработка навыков работы 

по оказанию медицинской, социально-правовой, психолого-педагогической и 

др. помощи ребенку и семье 

Методические рекомендации специалистам по организации и проведе-

нию системной профилактической работы. 

 

3.9-3-10. Практическое занятие «Возвращение ребенка в кровную се-

мью. Этапы изменений и практика восстановления способности семьи само-

стоятельно справляться с кризисами» 



Способы поддержания родителей в их родительской роли, развития мо-

тивации на воссоздание семейных связей. Организация работы по повыше-

нию уровня социальной компетентности и психолого-педагогической гра-

мотности родителей. Психолого-педагогическая подготовка родителей к при-

нятию детей в кровную семью, подготовка ребенка к возврату в кровную се-

мью. Сопровождение кровной семьи для предотвращения рецидивов.  

Применение в работе технологий «Работа с сетью социальных контак-

тов». Методические рекомендации специалистам по организации и проведе-

нию системной профилактической работы. 

 

3.11-3.12. Практическое занятие «Создание реабилитационного про-

странства для семей с детьми с риском социального сиротства» 

Особенности работы по созданию реабилитационного пространства для 

семей с детьми с риском социального сиротства. Консультирование в кри-

зисной ситуации.  

«Азбука счастливой семьи» - способ повышения устойчивости семей и 

развития родительских компетенций. Цели и задачи школ осознанных роди-

телей «Азбука счастливой семьи». 

 

4. Индивидуальная профилактическая работа с семьей 

 

4.1-4.2. Практическое занятие «Разработка плана ИПР по профилактике 

отказов от новорожденных» 

Модели работы по профилактике отказов от новорожденных. Техноло-

гии сопровождения молодых матерей, оказавшихся в трудной жизненной си-

туации. Разработка мероприятий плана ИПР.  

Консультация по направлениям работы. 

 

4.3-4.4. Практическое занятие «Разработка плана ИПР с семьями, име-

ющими детей с ОВЗ и инвалидностью» 

Этапы организации комплексного сопровождения семьи. Определение 

задач коррекционной работы и направлений деятельности. Разработка меро-

приятий плана ИПР.  

Консультация по направлениям работы. 

 

4.5-4.6. Практическое занятие «Разработка плана ИПР с семьей, в кото-

рой родители страдают от зависимостей» 

Определение этапов работы с семьей. Постановка целей и задач на 

каждом этапе работы. Определение форм и методов работы. Разработка ме-

роприятий плана ИПР.  

Консультация по направлениям работы. 

 

4.7-4.8. Практическое занятие «Разработка плана ИПР по возвращению 

ребенка в кровную семью» 



Определение проблем семьи и установление этапов реабилитационной 

работы. Формы и методы работы с родителями по развитию социальных 

навыков, повышение социальной компетенции и способности к адаптации 

для самостоятельного преодоления жизненных трудностей и проблем. 

Разработка мероприятий плана ИПР. Консультация по направлениям 

работы. 

 

5. Профессиональные риски, возникающие в процессе работы 

специалистов. Технологи их предупреждения и коррекции 

 

5.1-5.2. Практическое занятие «Работа с сопротивлением. Способы 

управления бессилием и мотивация на работу с семьей» 

Практическая работа по применению приемов оказания помощи при 

страхе, плаче, истерике, апатии, чувстве стыда и вины, двигательном воз-

буждении, злости, нервной дрожи, злости, агрессии. Способы управления 

бессилием и мотивация на работу с семьей. 

 

5.3-5.4. Практическое занятие «Совладение со стрессом как условие са-

мосохранения профессионального здоровья» 

Отработка навыков проведения самодиагностики. Методические реко-

мендации специалистам по применению способов диагностики и самодиа-

гностики профессиональных деформаций личности и подбор видов упражне-

ний для коррекции (самокоррекции). 

 

5.5-5.6. Практическое занятие «Правила профилактики профессиональ-

ного выгорания» 

Стадии эмоционального выгорания. Рекомендации специалистам по 

профилактике эмоционального выгорания. Отработка умений и навыков со-

хранения и укрепления психического здоровья. Применения на практике 

приемов психической саморегуляции. 

Отработка навыков саморегуляции: стабилизация жизненного баланса, 

повышение самооценки, развитие любви к себе. Изучение способов коррек-

ции мыслей, чувств, эмоций. Применение методов телесно-ориентированной 

терапии. 

6. Итоговая аттестация 

 

6.1-6.2. Аттестационный экзамен 
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