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Пояснительная записка 

 

На учебный курс «Современные технологии социальной работы с пожи-

лыми и инвалидами» возлагается достижение его главной цели – повышение 

квалификации специалистов государственных учреждений, подведомственных 

министерству труда и социального развития Краснодарского края, с высоким 

уровнем готовности к самостоятельной практической профессиональной дея-

тельности по социальному обслуживанию пожилых граждан и инвалидов.  

 

Задачи: 

раскрыть основные проблемы социальной работы и пути их разрешения; 

способствовать овладению теоретическими основами и практическими 

умениями в области технологий социальной работы с пожилыми гражданами и 

инвалидами. 

 

Категория слушателей: специалисты учреждений, подведомственных 

министерству труда и социального развития Краснодарского края. 

 

Требования к функциональным характеристикам образовательной 

программы: использование традиционных форм работы, а также новых акту-

альных форм обучения, что позволяет оптимизировать аудиторную нагрузку, 

создать во время занятий положительный психологический климат, высокую 

мотивацию на изучение материала, через практическую деятельность проде-

монстрировать слушателям специфику и преимущества тех или иных методов 

работы. 

 

Форма обучения: очная. 

 

Режим занятий: 5 дней в неделю не более 8 часов занятий в день. Про-

должительность аудиторных занятий 2 академических часа (академический час 

45 минут). 

 

Методика и технология реализации: 

Для повышения эффективности восприятия материала программа разде-

лена на 3 тематических раздела, один раздел – итоговая аттестация. Общий 

объем программы – 36 часов. 

 

Состав исполнителей: специалисты учреждения, имеющие высшее про-

фессиональное образование, образовательный ценз указанных лиц подтвержда-

ется документами государственного образца о соответствующем уровне обра-

зования и (или) квалификации. 

 

Планируемые результаты обучения. В результате освоения программы 

обучающийся должен: 

 

 

 



 

знать: 

технологии социальной работы с пожилыми и инвалидами, и условия их 

применения; основные формы и виды социального обслуживания; 

содержание и особенности оказания социально-психологической и соци-

ально-правовой помощи пожилым и инвалидам, нуждающимся в социальном 

обслуживании; 

типологию пожилых и инвалидов; 

основы профессиональной этики. 

уметь: 

устанавливать контакты с пожилыми людьми, инвалидами; 

применять эффективные технологии помощи данной категории населения; 

определять психологическую безопасность среды для пожилого человека, 

инвалида в семье и его окружении. 

иметь навыки: 

разработки программ оказания помощи по изменению условий жизни и 

адаптации пожилых и инвалидов; 

составления плана и стратегии дальнейшей работы с пожилыми, инвали-

дами, членами их семьи; 

подготовки и проведения коррекционно-развивающих, арт-

терапевтических, анимационных и других мероприятий. 
 

Компетенции, подлежащие формированию по итогам обучения 

 

Профстандарт – специалист по социальной работе 
Обобщенная трудовая функция – А. 

Деятельность по реализации социальных услуг и мер социальной поддержки 

населения 

Трудовая функция – А/02.6 

Определение объема, видов и форм социального обслуживания и мер социальной под-

держки, в которых нуждается гражданин для преодоления трудной жизненной ситуации 

либо предупреждения ее возникновения 

Трудовое действие Дескрипторы компетенций (признаки освоения) 

Выбор технологий, видов и форм 

социального обслуживания, мер со-

циальной поддержки, необходимых 

для достижения конкретной цели 

 

Знает: технологии социальной работы и условия их 

применения; основные формы и виды социального об-

служивания 

Умеет: обосновывать использование конкретных техно-

логий социальной работы, видов и форм социального 

обслуживания и мер социальной поддержки в отноше-

нии конкретного случая; 

применять методы диагностики личности, способностей 

и склонностей, позволяющих актуализировать позицию 

гражданина, обратившегося за получение услуг, и обес-

печить реализацию самопомощи и взаимопомощи 

Владеет (навыками и/или опытом деятельности): взаи-

модействовать с другими специалистами, учреждения-

ми, организациями и сообществами при оказании соци-

альных услуг и мер социальной поддержки. 

Трудовая функция – А/03.6 

Организация социального обслуживания и социальной поддержки граждан с учетом их 

индивидуальной потребности 



 

Трудовое действие Дескрипторы компетенций (признаки освоения) 

Организация оказания социально-

бытовых, социально-медицинских, 

социально-психологических, соци-

ально-педагогических, социально-

правовых, социально-

экономических, социально-

реабилитационных услуг, услуг по 

социальному сопровождению 

граждан, а также мер социальной 

поддержки 

Знает: технологии социальной работы; 

психологические и социально-педагогические основы 

социальной работы; психологию личности 

Умеет: выбирать наиболее эффективные технологии со-

циальной работы, применимые к индивидуальным осо-

бенностям получателей социальных услуг и их жизнен-

ных ситуаций 

Владеет (навыками и/или опытом деятельности): совре-

менными технологиями работы с информацией, базами 

данных и иными информационными системами (про-

граммы Word, Excel, информационно-поисковые систе-

мы и пр.) 

 

Профстандарт – социальный работник 

Обобщенная трудовая функция –А. 

Предоставление социальных услуг клиентам организации социального обслуживания 

Трудовые функции –А/03.4, А/04.4 

Оказание социально-психологических услуг, социально-правовых клиентам организации 

социального обслуживания 

Трудовое действие Дескрипторы компетенций (признаки освоения) 

Информирование клиента об оказы-

ваемых учреждением социального 

обслуживания социальных услугах, в 

том числе предоставляемых на плат-

ной основе 

Знает: основные положения нормативных правовых ак-

тов в сфере социального обслуживания населения, вклю-

чая административные регламенты, национальные и гос-

ударственные стандарты социального обслуживания 

населения, профессиональные стандарты 

Основы этики в социальной работе 

Основы психологии лиц старшего возраста и инвалидов 

Проведение бесед, направленных на 

формирование у клиента позитивно-

го психологического состояния, 

поддержание 

активного образа жизни 

Умеет: организовывать и поддерживать беседу, форми-

ровать у клиента позитивное настроение 

Отслеживать внешние проявления патологических пси-

хических состояний, депрессии, стрессового расстрой-

ства 

 

Форма контроля результатов:  

итоговая аттестация: аттестационное тестирование. 

Итоговая аттестация осуществляется аттестационной комиссией по оцен-

ке уровня знаний слушателей. Блоки вопросов формируются, исходя из струк-

туры учебного курса. По результатам аттестационных испытаний, включенных 

в итоговую аттестацию, выставляется оценка «зачтено» - положительный ре-

зультат, «не зачтено» - отрицательный результат. Критерием (параметром) 

оценки положительного результата является показатель освоения слушателем 

дополнительной профессиональной программы (верные ответы на вопросы 

итогового тестирования) - не менее 85%. 

 



 

Материальное обеспечение курса, технические средства обучения и кон-

троля: контрольные вопросы для аттестации, стандартно оборудованная лекци-

онная аудитория, компьютер-ноутбук, экран, мультимедиа проектор, измеритель-

ные рулетки, планшеты. 

 

Документ об образовании: удостоверение о повышении квалификации 

установленного образца. 

 
 



 

СОДЕРЖАНИЕ ПРОГРАММЫ 

1. Современные технологии и практики оказания социальных услуг 

гражданам пожилого возраста и инвалидам 

 

1.1-1.2. Теоретическое занятие «Нормативно-правовая база. Националь-

ные стандарты Российской Федерации в сфере социального обслуживания по-

жилых граждан и инвалидов» 

Федеральный Закон от 24 ноября 1995 г. № 181-ФЗ «О социальной защи-

те инвалидов в Российской Федерации». Федеральный Закон от 28 декабря 2013 

г. № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской 

Федерации». Постановление Правительства Российской Федерации от 29 марта 

2019 года № 363 «Об утверждении государственной программы Российской 

Федерации «Доступная среда» (с изменениями и дополнениями от 02 декабря 

2025 г.). Национальный проект «Демография». Задачи Федерального проекта 

«Старшее поколение» (разработка и реализация программы системной под-

держки и повышения качества жизни граждан старшего поколения). Система 

долговременного ухода за пожилыми гражданами и инвалидами (основные 

направления и принципы). Национальный стандарт «Социальные стационаро-

замещающие услуги гражданам пожилого возраста и инвалидам» ГОСТ Р 

58962-2020. Национальный стандарт «Социальное обслуживание населения. 

Термины и определения» ГОСТ Р 52495-2005. Социальные услуги гражданам 

пожилого возраста» РФ ГОСТ Р 53058-2013. 

 

1.3-1.4. Теоретическое занятие «Система долговременного ухода: ее роль 

и значение в организации социальной помощи пожилым и инвалидам» 

Долговременный уход как комплекс мероприятий. Междисциплинарный 

подход и межведомственное взаимодействие в долговременном уходе. Получа-

тель долговременного ухода. Основные подходы и методики к определению 

потребности в долговременном уходе. Участники долговременного ухода. Пер-

спективы реализации долговременного ухода. 

 

1.5-1.6. Теоретическое занятие «Ведение актуальной сопровождающей 

документации в системе долговременного ухода специалистами различного 

уровня» 

Основные документы, используемые при оказании услуг гражданам по-

жилого возраста и инвалидам. Индивидуальная программа предоставления со-

циальных услуг и дополнение к ней.  

Документооборот эксперта по оценке нуждаемости в посторонней помо-

щи и организатора ухода.  

Ведение дневников ухода и другой документации социальным работни-

ком и помощником по уходу.  

Ответственность специалистов, отвечающих за ведение сопроводитель-

ной документации в сфере оказания услуг гражданам пожилого возраста и ин-

валидам. 

 



 

1.7-1.8. Теоретическое занятие «Геронтология и гериатрия в социальном 

обслуживании» 

История развития геронтологии и гериатрии, современная организация 

гериатрической помощи в Российской Федерации. Концепция старения. Хруп-

кость (старческая астения) – ключевой гериатрический синдром: определение, 

причины, диагностика, степени тяжести. Основные гериатрические синдромы. 

Особенности социального обслуживания гериатрических клиентов на дому, в 

социальных учреждениях. Наиболее распространенные заболевания у пожилых 

людей и специфика оказания социальных услуг с их учетом. 

 

2. Информационно-коммуникационные технологии в работе с граж-

данами старшего поколения и инвалидами 

 

2.1-2.2. Практическое занятие «Механизмы, обеспечивающие эффектив-

ную информационную доступность объектов и услуг. Типовые ошибки и луч-

шие примеры» 

Адаптация городской среды под нужды инвалидов. Комплексный подход 

к созданию доступной среды. Система навигации и ориентирования на объекте. 

Требования к расположению и содержанию. Обеспечение доступности для лю-

дей с различными нарушениями. Комплексный подход к созданию доступной 

среды. Деловая игра. 

 

2.3-2.4. Теоретическое занятие «Интернет-коммуникация людей третьего 

возраста: безопасное общение в мессенджерах и социальных сетях» 

Понятие цифровой грамотности. Цифровой этикет и его составляющие. 

Алгоритм подготовки пожилого человека и инвалида к общению в мессендже-

рах и социальных сетях («Тelegram», «ВКонтакте»). Правила переписки для 

пожилого человека и инвалида (грамотное построение предложений, правиль-

ная дискуссия и др.). Настройки безопасности в мессенджерах и социальных 

сетях. Основы создания блога. 

 

2.5-2.6. Практическое занятие «Информационные технологии и Интернет-

ресурсы для специалистов и получателей социальных услуг» 

Полезные ресурсы и приложения в Интернете. Электронные ресурсы по 

отдельным видам заболеваний: для людей с заболеваниями опорно-

двигательного аппарата и нервно-мышечными заболеваниями, с нарушениями 

слуха, зрения. Сервис «Карта доступности». Виртуальный туризм. Безопасная 

интернет-среда для пожилых и инвалидов.  

 

2.7-2.8. Практическое занятие «Особенности коммуникации специалиста 

социальной службы с пожилыми гражданами и инвалидами в процессе оказа-

ния услуг»  

Коммуникация и взаимоотношения. Коммуникативные барьеры. Пози-

тивное общение при наличии трудностей. Основные коммуникативные техники 

в практике социального работника. Стратегия поведения в конфликте и пути 

снижения конфликтных ситуаций. Упражнения, кейс-ситуации. 



 

3. Здоровьесберегающие технологии в деятельности социальных 

служб 

 

3.1-3.2. Теоретическое занятие «Проявление возрастных изменений лич-

ности в пожилом возрасте. Акцентуация характера. Типология личности» 

Характеристика возрастных изменений в пожилом возрасте. Физиологи-

ческие изменения в пожилом возрасте. Процесс старения и возрастные измене-

ния в организме. Психические изменения в личности старого человека. Типы 

акцентуации. Категории форм акцентуации: врожденные; возникшие под влия-

нием социальных факторов. Врожденные. Формы характера: тревожная и эмо-

тивная; аффективно-лабильная и аффективно-экзальтированная; дистимическая 

и гипертимная. Возникшие под влиянием социальных факторов. Формы харак-

тера: возбудимая, демонстративная, застревающая, педантичная. 

 

3.3-3.4. Теоретическое занятие «Возраст-ассоциированные заболевания 

пожилых граждан и инвалидов и их влияние на коммуникацию» 

Деменция: нарушение функций и систем организма, связанные с заболе-

ванием. Способы коммуникации с человеком на разных стадиях деменции. По-

мощь в выборе стратегии взаимодействия. Правила поведения при оказании 

помощи. 

 

3.5-3.6. Теоретическое занятие «Профилактика стрессовых состояний у 

родственников получателей услуг и специалистов: внешняя поддержка и внут-

ренние ресурсы» 

Психологическая атмосфера. Профессионально-личностная позиция спе-

циалиста как фактор дальнейшего совершенствования социальной работы с 

родственниками получателей услуг. Мобилизация внутренних ресурсов род-

ственников и получателей услуг, стимулирование их активной жизненной по-

зиции. Мобилизация внутренних ресурсов социальных работников. Позитивная 

терапия как инновационная здоровьесберегающая технология психологическо-

го сопровождения взрослых. 

 

3.7-3.8. Практическое занятие «Профилактика стрессовых состояний у 

родственников получателей услуг и специалистов: эффективные приемы» 

Техники и приемы мобилизации внутренних ресурсов родственников и 

получателей услуг, стимулирование их активной жизненной позиции. Техники 

и приемы мобилизации внутренних ресурсов социальных работников. 

 

3.9-3.10. Практическое занятие «Развитие личностного потенциала граж-

дан пожилого возраста и инвалидов» 

Базовые техники продуктивной деятельности. Технологии моделирования 

профессиональной деятельности. 

Упражнения, техники, тесты. 

 



 

3.11-3.12. Практическое занятие «Активное долголетие: здоровьесбере-

гающие технологии в работе с пожилыми и инвалидами. Нейробика для пожи-

лых» 

Технологии, методы и формы активного долголетия в работе с пожилыми 

и инвалидами. Упражнения-энергизаторы. 

 

3.13-3.14. Практическое занятие «Тренинг «Мир позитива». Техника ре-

сурсного состояния пожилых и инвалидов» 

Стимулирование жизненной и общественной активности граждан пожи-

лого возраста и инвалидов. Развитие социально-одобряемых форм деятельно-

сти, интересов, потребностей. 

 

3.15-3.16. Практическое занятие «Активное старение: тренинг для под-

держки когнитивных функций у пожилых людей» 

Понятие когнитивных способностей и их составляющие. Упражнение 

«Рисунок по клеточкам». Упражнение «Нарисуй это». Упражнение «Альтерна-

тивное название». Упражнение «Общий признак». Упражнение «Картина». 

Упражнение «Мозговая викторина». Ребусы «Найди общее» викторина». 

Упражнение «Карта». Упражнение «Эмодзи-ребусы». 

 

3.17-3.18. Практическое занятие «Организация культурно-досуговой дея-

тельности пожилых людей и инвалидов» 

Понятие «досуга». Мероприятия по созданию культурного досуга. Техни-

ки формирования позитивного образа пожилого человека. Досуговые меропри-

ятия, направленные на социальную адаптацию и социализацию. Рекомендации 

по организации досуга для маломобильных и немобильных граждан с наруше-

нием функций опорно-двигательного аппарата, с нарушением слуха, нарушени-

ем зрения, психическими нарушениями и интеллектуальной недостаточностью. 

 

4. Итоговая аттестация: 

аттестационное тестирование (2 часа) 
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1. Азбука интернета. Режим доступа: https://азбукаинтернета.рф/ 

2. Воронцова, М.В. Социальная защита и социальное обслуживание 
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доп. – Москва: Издательство Юрайт, 2026. – 371 с. – (Профессиональное обра-
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платформа Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/588250 (дата обращения: 

22.01.2026). 

3. Нагорнова, А.Ю. Теория и технология социальной работы с пожи-

лыми людьми: учебник для среднего профессионального образования / А.Ю. 

Нагорнова. – 3-е изд., перераб. и доп. – Москва: Издательство Юрайт, 2026. – 

170 с. – (Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-18686-4. – Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. – URL: 

https://urait.ru/bcode/585630 (дата обращения: 22.01.2026) 

4. Информационно-образовательный электронный журнал для ра-

ботников социальной сферы СОННЭТ. Социальное сетевое СМИ для работ-
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