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Пояснительная записка 

 

Программа дополнительного профессионального образования (повыше-

ния квалификации) (далее – программа) разработана с учетом актуальной нор-

мативной правовой базы в сфере организации социального обслуживания 

граждан.  

Нормативным правовым основанием разработки программы являются:  

Федеральный закон от 29 декабря 2012 г. № 273-ФЗ «Об образовании в 

Российской Федерации»;  

Порядок организации и осуществления образовательной деятельности по 

дополнительным образовательным программам, утвержденный приказом Ми-

нистерства образования и науки Российской Федерации от 01 июля 2013 года 

№ 499;  

Методические рекомендации Минобрнауки по разработке дополнитель-

ных профессиональных программ от 22.01.2015 г. № ДЛ-1/05вн;  

Федеральный закон «Об основах социального обслуживания граждан в 

Российской Федерации» от 28.12.2013 № 442-ФЗ;  

Приказ министерства социального развития и семейной политики Крас-

нодарского края от 22 декабря 2014 г. № 1042 «Об утверждении порядка предо-

ставления социальных услуг в Краснодарском крае»; 

Приказ министерства труда и социального развития Краснодарского края 

от 31 октября 2017 г. № 1718 «Об утверждении административного регламента 

предоставления государственной услуги «признание граждан нуждающимися в 

социальном обслуживании и составление индивидуальной программы предо-

ставления социальных услуг». 

 

Цель: совершенствование у обучающихся профессиональных компетен-

ций в процессе разработки индивидуальной программы предоставления соци-

альных услуг. 

 

Задачи: 

способствовать овладению обучающимися теоретическими основами и 

практическими умениями в части разработки индивидуальной программы 

предоставления социальных услуг. 

 

Планируемые результаты освоения программы: повышение уровня 

общих и профессиональных компетенций за счет приобретения новых знаний и 

умений в сфере социального обслуживания граждан, способность применить 

полученные знания, практические навыки и умения в профессиональной дея-

тельности.  

 

По завершении обучения обучающийся должен: 

 

знать: нормативные правовые акты в сфере социального обслуживания 

граждан; 



 

 

национальные стандарты Российской Федерации в сфере социального об-

служивания; 

порядок предоставления социальных услуг различным категориям граж-

дан поставщиками социальных услуг;  

технологию признания граждан нуждающимися в социальном обслужи-

вании;  

основные принципы составления индивидуальной программы предостав-

ления социальных услуг; 

 

уметь:  

разрабатывать и формировать индивидуальную программу предоставле-

ния социальных услуг гражданам, признанным нуждающимися в установлен-

ном законодательством порядке; 

 

иметь: навыки эффективной коммуникации. 
 

Программа направлена на совершенствование следующих компетен-

ций: 

 

Общие компетенции (ОК)  способность творчески мыслить и решать 

профессиональные задачи (ОК-1)  

владение навыками эффективной комму-

никации (ОК - 2) 

Профессиональные компетен-

ции (ПК)  

умение разрабатывать и формировать ин-

дивидуальную программу предоставления 

социальных услуг гражданам, признанным 

нуждающимися в установленном законо-

дательством порядке (ПК-1) 

 

В результате освоения программы происходит развитие компетенций в 

рамках имеющейся квалификации. 

 

Категория слушателей: работники государственных учреждений, под-

ведомственных министерству труда и социального развития Краснодарского 

края. 

Требования к функциональным характеристикам образовательной 

программы: создать во время занятий положительный психологический кли-

мат, высокую мотивацию на изучение материала, через практическую деятель-

ность продемонстрировать слушателям специфику и преимущества тех или 

иных методов работы. 

 

Форма обучения – очная. 
 



 

 

Режим занятий: 3 дня в неделю, не более 8 академических часов в день. 

Продолжительность аудиторных занятий 2 академических часа (академический 

час 45 минут).  

 

Состав исполнителей: специалисты учреждения, имеющие высшее про-

фессиональное образование, образовательный ценз указанных лиц подтвержда-

ется документами государственного образца о соответствующем уровне обра-

зования и (или) квалификации. 

 

Формы контроля результатов: промежуточная и итоговая аттестация. 

Промежуточная аттестация проводится после изучения 1, 2 разделов про-

граммы соответственно, в виде контрольных вопросов по изученным темам. 

Итоговая аттестация осуществляется аттестационной комиссией по оцен-

ке уровня знаний слушателей. Блоки вопросов формируются, исходя из струк-

туры программы. По результатам аттестационных испытаний, включенных в 

итоговую аттестацию, выставляется оценка «зачтено» – положительный ре-

зультат, «не зачтено» – отрицательный результат. Критерием (параметром) 

оценки положительного результата является показатель освоения обучающимся 

программы (верные ответы на вопросы итогового тестирования) – не менее 

85%. 

 

Материальное обеспечение курса, технические средства обучения и кон-

троля: стандартно оборудованная лекционная аудитория, актовый зал, компью-

терный зал, компьютер-ноутбук, экран, мультимедиа проектор. 

 

Документ об образовании: удостоверение о повышении квалификации 

установленного образца. 

 

 



 

 

Содержание программы 

 

1. Система социального обслуживания: основные понятия,  

принципы социального обслуживания. Нормативное правовое  

регулирование социального обслуживания граждан 

 

1.1-1.2. Теоретическое занятие «Нормативные правовые акты Российской 

Федерации в сфере социального обслуживания и социальной защиты населе-

ния» 

Система социальной защиты в Российской Федерации (социальное обес-

печение и социальное обслуживание). Социальное обслуживание граждан: 

сущность и специфика. 

Федеральный закон от 28 декабря 2013 № 442-ФЗ «Об основах социаль-

ного обслуживания граждан в Российской Федерации». Общие положения за-

кона, система и принципы социального обслуживания, права и обязанности по-

лучателя социальных услуг, права и обязанности поставщиков социальных 

услуг. Формы социального обслуживания и виды социальных услуг. Организа-

ция предоставления социальных услуг, основы их финансирования. 

Национальный стандарт РФ ГОСТ Р 52143-2021 «Социальное обслужи-

вание населения. Основные виды социальных услуг». Общие положения. Виды 

социальных услуг: социально-бытовые, социально-медицинские, социально-

психологические, социально-педагогические, социально-трудовые, социально-

правовые, услуги в целях повышения коммуникативного потенциала, срочные 

социальные услуги.  

Постановления Правительства РФ, приказы Министерства труда РФ и 

иные нормативные документы, касающиеся социального обслуживания граж-

дан в РФ: Постановление Правительства РФ от 30.12.2018 № 1785 «О внесении 

изменений в государственную программу Российской Федерации «Социальная 

поддержка граждан»,  Постановление Правительства РФ от 24.11.2014 № 1236 

«Об утверждении примерного перечня социальных услуг по видам социальных 

услуг», Приказ Министерства труда и социальной защиты Российской Федера-

ции от 01.12.2020 № 846н «О внесении изменений в некоторые нормативные 

правовые акты Министерства труда и социальной защиты Российской Федера-

ции в части формирования и исполнения государственного (муниципального) 

социального заказа на оказание государственных (муниципальных) услуг в 

сфере социального обслуживания», Приказ Министерства труда и социальной 

защиты Российской Федерации от 8.08.2023 г. № 647н «Об утверждении при-

мерного порядка предоставления социальных услуг в форме социального об-

служивания на дому», Приказ Министерства труда и социальной защиты Рос-

сийской Федерации от 8.08.2023 г. № 648н «Об утверждении примерного по-

рядка предоставления социальных услуг в полустационарной форме социально-

го обслуживания», Приказ Министерства труда и социальной защиты Россий-

ской Федерации от 22.06.2023 № 541 «Об утверждении стандартов предостав-

ления услуг по комплексной реабилитации и абилитации детей-инвалидов в 

стационарных условиях, включая проживание и питание детей-инвалидов и со-



 

 

провождающих детей-инвалидов лиц», Распоряжение Правительства Россий-

ской Федерации от 23.06.2021 №1692-р «План мероприятий на 2021-2025 годы 

по реализация второго этапа Стратегии действий в интересах граждан старшего 

поколения в Российской Федерации до 2025 года». 

 

1.3-1.4. Теоретическое занятие «Нормативные правовые акты Краснодар-

ского края в сфере социального обслуживания» 

Закон Краснодарского края от 5 ноября 2014 года № 3051-КЗ «О социаль-

ном обслуживании населения на территории Краснодарского края». Основные 

положения. Признание граждан нуждающимися в социальном обслуживании, 

основные тезисы по составлению индивидуальной программы. 

Закон Краснодарского края от 26.12.2014 г. № 3087-КЗ «Об утверждении 

перечня социальных услуг, предоставляемых поставщиками социальных услуг 

на территории Краснодарского края». Виды социальных услуг: социально-

бытовые, социально-медицинские, социально-психологические, социально-

педагогические, социально-трудовые, социально-правовые, услуги в целях по-

вышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, име-

ющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов в полу-

стационарной или стационарной формах социального обслуживания и в форме 

социального обслуживания на дому. 

Постановление главы администрации (губернатора) Краснодарского края 

от 31 декабря 2014 г. № 1622 года «Об определении уполномоченного органа 

Краснодарского края на осуществление предусмотренных Федеральным зако-

ном от 28 декабря 2013 г. № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания 

граждан в Российской Федерации» полномочий в сфере социального обслужи-

вания, в том числе на признание граждан нуждающимися в социальном обслу-

живании, а также на составление индивидуальной программы предоставления 

социальных услуг и о внесении изменений в постановление главы администра-

ции (губернатора) Краснодарского края от 28 июня 2012 года № 743 «О мини-

стерстве социального развития и семейной политики Краснодарского края». 

Приказ министерства труда и социального развития Краснодарского края    

от 31.10.2017 г. № 1718 «Об утверждении административного регламента 

предоставления государственной услуги «Признание граждан нуждающимися в 

социальном обслуживании и составление индивидуальной программы предо-

ставления социальных услуг». 

 

1.5-1.6. Теоретическое занятие «Процедура обращения гражданина за 

признанием нуждающимся в социальном обслуживании» 

Типология социальных проблем граждан, претендующих на признание 

нуждающимися в социальном обслуживании.  

Административный регламент предоставления государственной 

услуги «Признание граждан нуждающимися в социальном обслуживании и со-

ставление индивидуальной программы предоставления социальных услуг», 

утвержденный приказом министерства труда и социального развития Красно-

дарского края от 31 октября 2017 г. № 1718.  



 

 

Определение стандартов, сроков и последовательности административ-

ных процедур (действий) при предоставлении государственной услуги по при-

знанию граждан нуждающимися в социальном обслуживании. Регламентация 

составления индивидуальной программы предоставления социальных услуг. 

Технология признания граждан нуждающимися в социальном обслуживании. 

Обращение о предоставлении социального обслуживания. Способы 

предоставления заявления. Акт определения нуждаемости гражданина. Прото-

кол о признании нуждающимся в социальном обслуживании. Решение (приказ) 

о признании/отказе в признании гражданина нуждающимся: гражданин при-

знан нуждающимся, гражданину отказано в признании нуждающимся. Причи-

ны отказа в признании нуждающимся в социальном обслуживании. 

 

1.7-1.8. Теоретическое занятие «Основы составления индивидуальной про-

граммы предоставления социальных услуг» 

Практическое занятие «Работа со случаем. Разбор ситуации (кейса)» 

Основные структурные элементы индивидуальной программы предостав-

ления социальных услуг (далее – ИППСУ): форма социального обслуживания, 

виды, объем, периодичность, условия, сроки предоставления социальных услуг, 

перечень рекомендуемых поставщиков социальных услуг, а также мероприятия 

по социальному сопровождению.  

Порядок составления ИППСУ. Примерная форма договора о предоставле-

нии социальных услуг (приложение 1 приказа Минтруда России от 1 декабря 

2020 г. № 846н, с изменениями, действующими до 1 января 2025 г.). Приказ 

министерства социального развития и семейной политики Краснодарского края 

от 05.12.2014 г. № 981 «Об утверждении размера платы за предоставление со-

циальных услуг на территории Краснодарского края и порядка ее взимания». 

Порядок разработки программ индивидуальной нуждаемости в социаль-

ных услугах. Процедура рассмотрения специалистом учреждения документов 

(сведений), представленных заявителем по собственной инициативе, и (или) 

полученных (представленных) в рамках межведомственного информационного 

взаимодействия, на соответствие требованиям.  

Процедура оценки выполнения ИППСУ. Сроки пересмотра ИППСУ. Про-

цедура отказа от социального обслуживания, социальной услуги. 

 

Промежуточная оценка знаний  

Контрольные вопросы  

1. Какова основная цель Федерального Закона от 28.12.2013 г. № 442 - ФЗ 

«Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации»? 

2. Какие виды социальных услуг установлены Федеральным Законом              

от 28.12.2013 г. № 442 - ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в 

Российской Федерации»? 

3. Исходя из чего определяется объем и периодичность социальной услу-

ги, предоставляемой поставщиками социальных услуг? 

4. Какой закон описывает типологию социальных проблем? 

http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_156558/b7e6cadedc59ce1ad1292362a1da277e69785bd9/


 

 

5. С какой целью получатели социальных услуг распределяются по уров-

ням нуждаемости? 

6. При определении индивидуальной потребности гражданина в социаль-

ном обслуживании, в том числе в социальных услугах по уходу, какие сведения 

учитываются? 

7. На основании какого документа принимается решение о признании 

гражданина нуждающимся в социальном обслуживании либо об отказе в соци-

альном обслуживании? 

 

Практическое занятие «Работа со случаем. Разбор ситуации (кейса)» 

В процессе выполнения практической работы обучающимся предлагается 

изучить предложенный случай (кейс). Результатом работы является групповое 

обсуждение и разбор предложенного случая (кейса), вырабатывается умение 

описывать социальный портрет получателя социальных услуг, определять ин-

дивидуальную потребность в услугах. 

 

Примерный кейс для организации практического занятия 

Супруги П., Анна Васильевна 83 лет и Владимир Николаевич 87 лет, 

женаты 62 года. Оба с высшим образованием, вместе работали инженерами – 

проектировщиками на заводе. В настоящее время являются пенсионерами и 

живут в городе в однокомнатной квартире на 5-м этаже 9-этажного дома, 

оборудованном лифтом.  

У супругов П. нет детей, они не являются получателями социальных 

услуг, но оба наблюдаются у гериатра по месту жительства.  

Анна Васильевна 10 лет назад перенесла инсульт, после которого у нее 

развилась афазия и ее левая сторона тела осталась частично парализованной. С 

того времени имеет II группу инвалидности. У Владимира Николаевича 

гипертоническая болезнь и остеоартрит коленных суставов – он не может долго 

стоять, ему тяжело передвигаться, пользуется тростью. В последнее время ему 

все сложнее самому делать покупки в продуктовом магазине и аптеке, которые 

расположены приблизительно в 300 м от дома, им помогают соседи. Оплату 

коммунальных услуг Владимир Николаевич осуществляет самостоятельно.  

В связи с тем, что Владимиру Николаевичу стало трудно ухаживать за 

Анной Васильевной, гериатр передала информацию в социальную службу о 

необходимости оценки потребности и объема социально-бытовых услуг для 

супругов П.  

Перед визитом сотрудник социальной службы связался с Владимиром 

Николаевичем по телефону, чтобы договориться о времени визита. Владимир 

Николаевич взял трубку после 5 звонка. Во время телефонного разговора 

Владимир Николаевич был приветлив, быстро и адекватно реагировал на 

вопросы, не переспрашивал.  

В назначенный день после звонка в дверь сотруднику социальной службы 

пришлось подождать около 2 минут, пока Владимир Николаевич дошел до 

двери и открыл замок.  



 

 

Владимир Николаевич с Анной Васильевной встретили сотрудника 

социальной службы приветливо. Выглядят опрятно.  

Во время визита социальный работник определил, что дома имеется 

горячая и холодная вода, нет поручней в ванной и туалете, обратил внимание, 

что нет ковров в квартире, имеется достаточное освещение, в том числе, в 

коридоре по пути из комнаты в санузел.  

Анна Васильевна пользуется очками для чтения, реагирует на 

обращенную речь и звуки окружающей среды. Владимир Николаевич 

несколько лет назад перенес операцию на оба глаза по поводу катаракты, в 

настоящее время пользуется очками, жалоб на снижение зрения и слуха не 

предъявляет.  

При оценке мобильности сотрудник социальной службы попросил Анну 

Васильевну попытаться самостоятельно встать с кровати и пройти несколько 

шагов, оказалось, что она самостоятельно может садиться, но нуждается в 

поддержке при переходе из положения сидя в положение стоя, при ходьбе 

отмечалась неустойчивость, в связи с чем было рекомендовано приобретение 

ходунков. Владимир Николаевич передвигается с помощью трости, в 

посторонней помощи не нуждается. Оба опасаются падений.  

При одевании Анна Васильевна нуждается в умеренной помощи супруга 

из-за слабости в левых конечностях и при застегивании пуговиц и иных мелких 

деталей одежды. Владимир Николаевич не нуждается в помощи при одевании.  

При проведении личной гигиены Анна Васильевна нуждается в 

умеренной помощи супруга для того, чтобы залезть в ванну, при мытье головы, 

отдельных частей тела. Владимир Николаевич не нуждается в посторонней 

помощи при купании и соблюдении личной гигиены, нужна «страховка» при 

купании - присутствие человека в квартире, т.к. есть страх падения.  

Оба супруга нуждаются в помощи при приготовлении горячей пищи, 

поддержании чистоты в квартире (уборка пыли с труднодоступных 

поверхностей).  

Пользование туалетом вызывает трудности только у Анны Васильевны, 

так как ей необходима поддержка при вставании с унитаза и помощь при 

проведении гигиенических мероприятий.  

Супруги Петровы нуждаются в помощи для поддержания чистоты в доме, 

стирки вещей.  

 

2. Предоставление социальных услуг различным категориям 

граждан поставщиками социальных услуг на территории 

Краснодарского края 

 

2.1-2.2. Теоретическое занятие «Предоставление социальных услуг пожи-

лым гражданам, инвалидам (старше 18 лет), лицам без определенного места 

жительства и занятий» 

Практическое занятие «Работа со случаем. Разбор ситуации (кейса)» 

ГОСТ Р 53058-2013, ГОСТ Р 53059-2019, ГОСТ Р 53349-2020, ГОСТ Р 

52884-2021 – национальные стандарты Российской Федерации, регулирующие 



 

 

порядок и условия предоставления социальных услуг пожилым, инвалидам 

(старше 18 лет).  

ГОСТ Р 58962-2020 – социальные стационарозамещающие услуги граж-

данам пожилого возраста и инвалидам. 

Приказ Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации 

от 8 августа 2023 г. № 647н «Об утверждении примерного порядка предостав-

ления социальных услуг в форме социального обслуживания на дому». 

Приказ Министерства здравоохранения Российской Федерации от 2 мая 

2023 г. № 202н «Об утверждении перечня медицинских противопоказаний, в 

связи с наличием которых гражданину или получателю социальных услуг мо-

жет быть отказано, в том числе временно, в предоставлении социальных услуг в 

форме социального обслуживания на дому, или в полустационарной форме, или 

в стационарной форме, а также формы заключения уполномоченной медицин-

ской организации о наличии (об отсутствии) таких противопоказаний». 

Порядок предоставления социальных услуг в форме социального обслу-

живания на дому пожилым гражданам, инвалидам (приложение 1 к приказу 

министерства труда и социальной политики Краснодарского края от 22 декабря 

2014 г. № 1042 «Об утверждении порядка предоставления социальных услуг 

поставщиками социальных услуг в Краснодарском крае»).  

Перечень социальных услуг, предоставляемый в соответствии с законом 

Краснодарского края от 26 декабря 2014 г. № 3087-КЗ. Виды социальных услуг 

в форме социального обслуживания на дому граждан пожилого возраста и ин-

валидов.  

Правила и условия предоставления социальных услуг в форме социально-

го обслуживания на дому пожилым гражданам и инвалидам, признанным нуж-

дающимися в социальном обслуживании. 

Приказ министерства труда и социального развития Краснодарского края    

от 31.10.2017 г. № 1718 «Об утверждении административного регламента 

предоставления государственной услуги «Признание граждан нуждающимися в 

социальном обслуживании и составление индивидуальной программы предо-

ставления социальных услуг». 

Оценка качества предоставляемых услуг: основные показатели, критерии. 

Оценка качества оказания социально-бытовых услуг, социально-медицинских, 

социально-психологических, социально-педагогических, социально-трудовых, 

социально-правовых, услуг в целях повышения коммуникативного потенциала 

получателей социальных услуг. 

Приказ Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации 

от 8 августа 2023 г. № 648н «Об утверждении примерного порядка предостав-

ления социальных услуг в полустационарной форме социального обслужива-

ния». 

Порядок предоставления социальных услуг в полустационарной форме 

социального обслуживания пожилым гражданам, инвалидам, лицам без опре-

деленного места жительства и занятий (приложение 2 к приказу министерства 

труда и социальной политики Краснодарского края от 22 декабря 2014 г. № 



 

 

1042 «Об утверждении порядка предоставления социальных услуг поставщи-

ками социальных услуг в Краснодарском крае»).  

Социальные и реабилитационные услуги в стационарных и полустацио-

нарных формах социального обслуживания инвалидов (старше 18 лет). Порядок 

работы с индивидуальной программой реабилитации инвалида, в соответствии 

с приказом министерства труда и социальной политики Краснодарского края от 

22.12.2014 г. № 1042 «Об утверждении порядка предоставления социальных 

услуг поставщиками социальных услуг в Краснодарском крае» (приложение 5). 

Социальные услуги в полустационарной форме пожилым, инвалидам 

(старше 18 лет), лицам без определенного места жительства и занятий, предо-

ставляемые в соответствии с законом Краснодарского края от 26 декабря 2014 

г.   № 3087-КЗ «Об утверждении перечня социальных услуг, предоставляемых 

поставщиками социальных услуг на территории Краснодарского края». 

Правила и условия предоставления социальных услуг в полустационар-

ной форме социального обслуживания пожилым гражданам и инвалидам, ли-

цам без определенного места жительства и занятий. 

Приказ министерства труда и социального развития Краснодарского края    

от 31.10.2017 г. № 1718 «Об утверждении административного регламента 

предоставления государственной услуги «Признание граждан нуждающимися в 

социальном обслуживании и составление индивидуальной программы предо-

ставления социальных услуг». 

Оценка качества предоставляемых услуг: основные показатели, критерии. 

Оценка качества оказания социально-бытовых услуг, социально-медицинских, 

социально-психологических, социально-педагогических, социально-трудовых, 

социально-правовых, услуг в целях повышения коммуникативного потенциала 

получателей социальных услуг. 

Приказ Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации 

от 24 ноября 2014 г. № 935н «Об утверждении примерного порядка предостав-

ления социальных услуг в стационарной форме социального обслуживания». 

Порядок предоставления социальных услуг в стационарной форме соци-

ального обслуживания при временном проживании пожилым гражданам, инва-

лидам, лицам без определенного места жительства и занятий (приложение 3 к 

приказу от 22 декабря 2014 г. № 1042 «Об утверждении порядка предоставле-

ния социальных услуг поставщиками социальных услуг в Краснодарском 

крае»).  

Порядок предоставления социальных услуг в стационарной форме соци-

ального обслуживания гражданам пожилого возраста и инвалидам (приложение 

7 к приказу министерства труда и социальной политики Краснодарского края от 

22 декабря 2014 г. № 1042 «Об утверждении порядка предоставления социаль-

ных услуг поставщиками социальных услуг в Краснодарском крае»).  

Правила и условия предоставления социальных услуг в стационарной 

форме социального обслуживания пожилым гражданам и инвалидам, лицам без 

определенного места жительства и занятий. 

Приказ министерства труда и социального развития Краснодарского края    

от 31.10.2017 г. № 1718 «Об утверждении административного регламента 



 

 

предоставления государственной услуги «Признание граждан нуждающимися в 

социальном обслуживании и составление индивидуальной программы предо-

ставления социальных услуг». 

Оценка качества предоставляемых услуг: основные показатели, критерии. 

Оценка качества оказания социально-бытовых услуг, социально-медицинских, 

социально-психологических, социально-педагогических, социально-трудовых, 

социально-правовых, услуг в целях повышения коммуникативного потенциала 

получателей социальных услуг. 

 

Практическое занятие «Работа со случаем. Разбор ситуации (кейса)» 

В процессе выполнения практической работы обучающимся предлагается 

изучить предложенный случай (кейс). Результатом работы является групповое 

обсуждение и разбор предложенного случая (кейса), вырабатывается умение 

описывать социальный портрет получателя социальных услуг, определять ин-

дивидуальную потребность в услугах. 

 

Примерный кейс для организации практического занятия 

Любовь Владимировна, 73 года. В прошлом главный бухгалтер. Одино-

кая. 10 лет назад на нее напал мужчина, ограбил и избил. После перенесенных 

травм - тотальная утрата зрения, слух не пострадал. Носит очки, скорее по при-

вычке, так как видит в них только тени. Любовь Владимировну мучают мигре-

ни и шумы в ушах. После случившегося перестала выходить на улицу. В дом 

мужчин не пускает (однажды отказалась впустить врача скорой помощи).  

Может говорить. Вопросы понимает и отвечает без задержек. Любовь 

Владимировна спокойна, контактна. Память не нарушена. 

Любовь Владимировна готовилась к визиту. Оделась в лучшее домашнее 

платье и некогда нарядную кофту. Одежда подобрана правильно, но вся в пят-

нах и грязи, кофта «побита» молью. 

Квартира очень грязная. Пол липкий и черный, только «протоптаны тро-

пинки» посередине, грязь по углам вперемешку с остатками пищи, повсюду 

пыль, следы обуви и ползают тараканы. На всех столах, тумбочках, подоконни-

ках лежат коробочки с различными лекарствами. 

Любовь Владимировна ничего не видит, но ей необходимо пить препара-

ты, контролирующие артериальное давление. Она выбирает препараты 

наощупь и определяет нужные таблетки по запаху, пьет их - как может. 

Ощущает сильную слабость в ногах, нуждается в опоре при перемещении 

по дому. Ранее пользовалась ходунками-роллатором. Одолжила соседке на не-

которое время. После возврата не смогла ими пользоваться и все время падала. 

Визуально ходунки-роллатор неисправен – оборваны тросы тормозов и не кру-

тятся колеса. Теперь при перемещении опирается на мебель и стены. 

Не успевает дойти туалета, «упускает», поэтому пользуется памперсами. 

Чтобы их хватало «на подольше» рвет старые вещи на тряпочки и под-

кладывает в памперсы. Ванной полноценно тоже пользоваться не получается. 

Боится упасть, нет силы в ногах, чтобы вымыться в душе. Чаще обтирается 

мокрым полотенцем. 



 

 

Приготовить или погреть пищу сама себе не может. Раз в неделю приез-

жает жена племянника и готовит ей на неделю макароны или кашу. 

В холодильнике только одна кастрюля с испорченной манной кашей. 

Пьет теплый чай и воду из-под крана. Проблемы при приеме пищи – дрожат 

руки, проливает жидкую пищу. Вынуждена есть только твердую холодную еду. 

Так же жалуется на боль при использовании зубных протезов. 
 

2.3-2.4. Теоретическое занятие «Предоставление социальных услуг детям-

инвалидам и детям с ограниченными возможностями, а также семьям, в кото-

рых они воспитываются» 

Практическое занятие «Работа со случаем. Разбор ситуации (кейса)» 

ГОСТ Р 54343-2011, ГОСТ Р 52888-2021 – национальные стандарты Рос-

сийской Федерации, регулирующие порядок и условия предоставления соци-

альных услуг детям-инвалидам, детям с ограниченными возможностями здоро-

вья и семьям, в которых они воспитываются.  

Приказ министерства труда и социального развития Краснодарского края 

от 22.12.2023 г. № 2252 «О реализации стационарозамещающей технологии 

«Социальная няня» в Краснодарском крае».  

Социальная поддержка семей с ребенком-инвалидом, нуждающимся в по-

стоянном постороннем уходе, для обеспечения развития таких детей в домаш-

них условиях и предоставления их родителям (законным представителям) сво-

бодного времени для решения личных и семейных проблем, оформления необ-

ходимых документов. 

Приказ министерства труда и социального развития Краснодарского края    

от 31.10.2017 г. № 1718 «Об утверждении административного регламента 

предоставления государственной услуги «Признание граждан нуждающимися в 

социальном обслуживании и составление индивидуальной программы предо-

ставления социальных услуг». 

Оценка качества предоставляемых услуг: основные показатели, критерии. 

Оценка качества оказания социально-бытовых услуг, социально-медицинских, 

социально-психологических, социально-педагогических, социально-трудовых, 

социально-правовых, услуг в целях повышения коммуникативного потенциала 

получателей социальных услуг. 

Приказ Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации 

от 22 июня 2023 г. № 541 «Об утверждении стандартов предоставления услуг 

по комплексной реабилитации и абилитации детей-инвалидов в стационарных 

условиях, включая проживание и питание детей-инвалидов и сопровождающих 

детей-инвалидов лиц». 

Порядок предоставления социальных услуг в стационарной и полустаци-

онарной формах социального обслуживания детям-инвалидам (в соответствии с 

ИПРА), детям с ограниченными возможностями здоровья (на основании под-

тверждения ПМПК), детям в возрасте от 0 до 3 лет, нуждающимся в получении 

услуг ранней помощи, а также семьям, в которых они воспитываются (прило-

жение 4 к приказу министерства труда и социальной политики Краснодарского 



 

 

края от 22 декабря 2014 г. № 1042 «Об утверждении порядка предоставления 

социальных услуг поставщиками социальных услуг в Краснодарском крае»). 

Социальные услуги в стационарной и полустационарной формах социаль-

ного обслуживания детям-инвалидам. 

Приказ министерства труда и социального развития Краснодарского края    

от 31.10.2017 г. № 1718 «Об утверждении административного регламента 

предоставления государственной услуги «Признание граждан нуждающимися в 

социальном обслуживании и составление индивидуальной программы предо-

ставления социальных услуг». 

Оценка качества предоставляемых услуг: основные показатели, критерии. 

Оценка качества оказания социально-бытовых услуг, социально-медицинских, 

социально-психологических, социально-педагогических, социально-трудовых, 

социально-правовых, услуг в целях повышения коммуникативного потенциала 

получателей социальных услуг. 

 

Практическое занятие «Работа со случаем. Разбор ситуации (кейса)» 

В процессе выполнения практической работы обучающимся предлагается 

изучить предложенный случай (кейс). Результатом работы является групповое 

обсуждение и разбор предложенного случая (кейса), вырабатывается умение 

описывать социальный портрет получателя социальных услуг, определять ин-

дивидуальную потребность в услугах. 

 

Примерный кейс для организации практического занятия 

Лариса Курышева – мама пятерых детей. Двое из них – особенные. У 

трехлетнего Тимофея расстройство аутистического спектра, а у его сестры Ва-

силисы- ограниченные возможности здоровья. 

В 1,5 года Тимофей перестал улыбаться, стал замыкаться в себе. Не отзы-

вался на имя и не учил новые слова. Лариса полезла в интернет, прошла тест на 

определение аутизма. Показал высокий риск – 24 балла. С результатами теста 

мать обратилась к психиатру. Опасения подтвердились, но что делать дальше, 

женщине не сказали. Параллельно с этим в семье началось напряжение между 

супругами. Оба не могли принять ситуацию и пытались найти причину слу-

чившейся беды.  

 

2.5-2.6. Теоретическое занятие «Предоставление социальных услуг несо-

вершеннолетним и семьям, в которых они воспитываются, а также женщинам, 

находящимся в трудной жизненной ситуации» 

Практическое занятие «Работа со случаем. Разбор ситуации (кейса)» 

ГОСТ Р 54343-2011, ГОСТ Р 52888-2021 – национальные стандарты Рос-

сийской Федерации, регулирующие порядок и условия предоставления соци-

альных услуг детям. Состав, содержание и формы предоставления комплекса 

социальных услуг детям, находящимся в трудной жизненной ситуации или со-

циально опасном положении.  

ГОСТ Р 58963-2020 – национальный стандарт Российской Федерации, ре-

гулирующий предоставление социальных реабилитационных услуг детям, 



 

 

находящимся в социально опасном положении: состав, содержание и формы 

предоставления всего комплекса социальных реабилитационных услуг. 

ГОСТ Р 52886-2017 – национальный стандарт Российской Федерации, ре-

гулирующий состав, объемы и формы предоставляемых социальных услуг 

женщинам, оказавшимся в сложной жизненной ситуации. 

ГОСТ Р 52881-2007 – национальный стандарт Российской Федерации, ре-

гламентирующий состав, объемы и формы предоставления комплекса социаль-

ных услуг семьям, оказавшимся в трудной жизненной ситуации.  

Федеральный закон от 24 июня 1999 г. № 120-ФЗ «Об основах системы 

профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних». 

Порядок предоставления социальных услуг в стационарной и полустаци-

онарной формах социального обслуживания женщинам, в том числе с детьми, 

подвергшимся физическому или психическому насилию в семье; женщинам с 

детьми, потерявшим жилье или работу, оказавшимся в экстремальных психоло-

гических и социально-бытовых условиях (приложение 6 к приказу министер-

ства труда и социальной политики Краснодарского края от 22 декабря 2014 г. 

№ 1042 «Об утверждении порядка предоставления социальных услуг постав-

щиками социальных услуг в Краснодарском крае»).  

Порядок предоставления социальных услуг в форме социального обслу-

живания на дому несовершеннолетним и их родителям (законным представите-

лям), подвергшимся физическому или психическому насилию, потерявшим жи-

лье или работу, находящимся в экстремальных психологических и социально-

бытовых условиях, в связи с наличием обстоятельств, ухудшающих или спо-

собных ухудшить условия жизнедеятельности (приложение 9 к приказу мини-

стерства труда и социальной политики Краснодарского края от 22 декабря 2014 

г. № 1042 «Об утверждении порядка предоставления социальных услуг по-

ставщиками социальных услуг в Краснодарском крае»).  

Порядок предоставления социальных услуг в стационарной форме соци-

ального обслуживания несовершеннолетним, нуждающимся в социальной реа-

билитации (приложение 8 к приказу министерства труда и социальной полити-

ки Краснодарского края от 22 декабря 2014 г. № 1042 «Об утверждении поряд-

ка предоставления социальных услуг поставщиками социальных услуг в Крас-

нодарском крае»). 

Социальные услуги, направленные на обеспечение социальной безопас-

ности детей, заключающейся в осуществлении превентивных мер по их защите 

от различных угроз и рисков окружающего социума, характеризующихся 

нарушением жизнедеятельности несовершеннолетних. Другие виды социаль-

ных услуг по отдельным группам детей: реабилитационные социальные услуги 

детям, имеющим опыт злоупотребления наркотическими средствами, психо-

тропными веществами и алкоголем; социальные реабилитационные услуги де-

тям, находящимся в социально опасном положении; реабилитационные соци-

альные услуги детям, содержащимся в специализированных учреждениях для 

несовершеннолетних; услуги по профилактике социального сиротства детей.  

Приказ министерства труда и социального развития Краснодарского края    

от 31.10.2017 г. № 1718 «Об утверждении административного регламента 



 

 

предоставления государственной услуги «Признание граждан нуждающимися в 

социальном обслуживании и составление индивидуальной программы предо-

ставления социальных услуг». 

Оценка качества предоставляемых услуг: основные показатели, критерии. 

Оценка качества оказания социально-бытовых услуг, социально-медицинских, 

социально-психологических, социально-педагогических, социально-трудовых, 

социально-правовых, услуг в целях повышения коммуникативного потенциала 

получателей социальных услуг. 
 

Промежуточная оценка знаний  

Контрольные вопросы 

1. Что такое стандарт социальной услуги? 

2. В чем заключаются особенности условий предоставления социальных 

услуг в форме социального обслуживания на дому пожилым гражданам и инва-

лидам? 

3. Какие категории граждан пользуются преимущественным правом при 

приеме на обслуживание отделениями социальной помощи на дому? 

4. Какие критерии используют при оценке результатов предоставления 

социальных услуг? 

5. Какую информацию содержит стандарт социальных услуг, предостав-

ляемых поставщиками социальных услуг? 

6. За какой период проводится оценка индивидуальной потребности в 

уходе? 

7. Какие вы знаете показатели качества предоставляемых услуг? 
 

Практическое занятие «Работа со случаем. Разбор ситуации (кейса)» 

В процессе выполнения практической работы обучающимся предлагается 

изучить предложенный случай (кейс). Результатом работы является групповое 

обсуждение и разбор предложенного случая, вырабатывается умение описывать 

социальный портрет получателя социальных услуг, определять индивидуаль-

ную потребность в услугах. 

 

Примерные кейсы для организации практического занятия 

1. В управление социальной защиты населения с заявлением об оказании 

помощи обратилась гражданка Сергеева А.И., работающая продавцом в мага-

зине. Муж регулярно применяет по отношению к ней и двум несовершеннолет-

ним детям физическое насилие, унижает, отнимает зарплату. У Сергеевой нет 

средств на питание и одежду детям. 

2. В управление социальной защиты населения обратилась Ульянова Д.И. 

В своем заявлении она указала, что является матерью 4-х несовершеннолетних 

детей, не работает, так как не может найти работу с неполным рабочим днем. 

Муж проживает отдельно от семьи, в воспитании детей и их содержании уча-

стия не принимает. Семья нуждается в помощи. 

 

 



 

 

3. Коммуникативная компетентность и профилактика 

профессионального выгорания специалистов социальной сферы 

 

3.1-3.2. Практическое занятие «Коммуникативная компетентность и ас-

сертивность специалистов социальной сферы» 

Коммуникация и взаимодействие в сфере социального обслуживания. 

Субъект-субъектные отношения в социальном обслуживании, их специфика и 

особенности. Законы общения. Причины и следствия нарушения законов обще-

ния для коммуникации с собеседником. Конструктивное взаимодействие в кон-

тексте конфликтной ситуации. Ассертивность специалиста сферы социального 

обслуживания как необходимое условие оказания услуг высокого качества.  

 

3.3-3.4. Практическое занятие «Работа с агрессией, провокациями и мани-

пуляциями» 

Работа с агрессией и провокацией. Манипулятивные технологии и способы 

противодействия им. «Техника серого камня». «Метод психологического айки-

до». Упражнение «Черт и ангел», игра «Марионетки». 

 

3.5-3.6. Практическое занятие «Профилактика профессионального выго-

рания у специалистов социальной сферы» 

Причины возникновения профессионального выгорания. Стадии профес-

сионального выгорания. Основные аспекты профессионального выгорания. 

Тест на наличие и степень профессионального выгорания. Интерпретация ре-

зультатов теста и саморефлексия. Профилактика синдрома профессионального 

выгорания. Техники самопомощи. Психотехнические упражнения для стабили-

зации внутреннего состояния и восстановления внутренних ресурсов. 

 

4. Самостоятельная работа обучающихся по подготовке 

к итоговой аттестации. Итоговая аттестация 

4.1-4.2. Самостоятельная работа обучающихся по подготовке к итоговой 

аттестации. 

 

4.3-4.4. Аттестационное тестирование 
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