
 

ГОСУДАРСТВЕННОЕ КАЗЕННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ  

КРАСНОДАРСКОГО КРАЯ 

«КРАЕВОЙ МЕТОДИЧЕСКИЙ ЦЕНТР» 

 

 

 

Принята на заседании 

  

 

УТВЕРЖДАЮ 

методического совета  Руководитель ГКУ КК 

Протокол № 1  «Краевой методический центр» 

от 12 января 2026 г.  ________________Н.И. Дудий 

  12 января 2026 г. 

 

 

 

 

 

 

 

ПРОГРАММА  

дополнительного профессионального образования 

«Экспертная деятельность по определению индивидуальной потребности 

граждан в социальном обслуживании, в том числе в 

социальных услугах по уходу» 

(курсы повышения квалификации) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

г. Краснодар 

2026 



 

Пояснительная записка 

 

Цель учебного курса «Экспертная деятельность по определению 

индивидуальной потребности граждан в социальном обслуживании, в том 

числе в социальных услугах по уходу» – актуализация профессиональных 

знаний, умений, навыков и совершенствование профессиональных 

компетенций специалистов государственных учреждений социальной защиты 

населения Краснодарского края, выполняющих функции экспертов по оценке 

нуждаемости, уполномоченных на определение индивидуальной потребности 

граждан в социальном обслуживании, в том числе в социальных услугах по 

уходу.  

Задачи: 

раскрыть основные задачи эксперта по оценке нуждаемости; 

способствовать овладению теоретическими основами, практическими 

умениями и навыками определения нуждаемости в постороннем уходе за 

пожилыми гражданами и инвалидами. 

 

Категория слушателей: специалисты государственных учреждений 

социальной защиты населения Краснодарского края. 

 

Форма обучения: очная. 

 

Режим занятий: 5 дней в неделю, не более 8 часов занятий в день, для 

аудиторных занятий устанавливается академический час продолжительностью 

45 минут, занятия проводятся парами. 

 

Методика и технология реализации: 

Для повышения эффективности восприятия материала программа 

разделена на 3 тематических раздела, один раздел – итоговая аттестация. 

Общий объем программы – 36 часов. 

 

Состав исполнителей: специалисты учреждения, имеющие высшее 

профессиональное образование, образовательный ценз указанных лиц 

подтверждается документами государственного образца о соответствующем 

уровне образования и (или) квалификации. 

 

Планируемые результаты освоения программы: повышение уровня 

профессиональных и личностных компетенций за счет приобретения новых 

знаний и умений в сфере социального обслуживания граждан. 

По завершении обучения слушатель должен: 

знать: 

основные положения системы долговременного ухода и тенденции ее 

развития, новые задачи в реализации СДУ; 

процедуру признания гражданина нуждающимся в социальном 

обслуживании, в том числе в социальных услугах по уходу и включения его в 

систему ДУ; 



 

перечень социальных услуг по уходу, включенных в социальный пакет по 

долговременному уходу; 

структуру и принципы заполнения анкеты-опросника; 

рекомендуемый алгоритм действий эксперта по оценке нуждаемости при 

определении индивидуальной потребности гражданина в социальном 

обслуживании, в том числе в социальных услугах по уходу; 

методику проведения оценки индивидуальной потребности в уходе; 

уметь: 

выстраивать коммуникации по должности (с коллегами, пожилыми 

людьми, инвалидами, их близкими и (или) родственниками); 

применять алгоритм определения потребности в уходе; 

применять результаты определения потребности в уходе и влияние 

условий проживания на определение социальных услуг в рамках СДУ; 

формировать дополнение к индивидуальной программе предоставления 

социальных услуг (ИППСУ); 

соблюдать требования, предъявляемые к заполнению анкеты-опросника, 

ИППСУ, дополнения к ИППСУ, заключения эксперта о нуждаемости в 

уходе; 

применять результаты определения потребности в уходе и влияние 

условий проживания на определение социальных услуг в рамках СДУ; 

владеть навыками: 

определять наиболее значимые затруднения (проблемы) и имеющиеся 

возможности (ресурсы) для выполнения действий в повседневной жизни 

гражданина (или) получателя социальных услуг; 

оценивать нуждаемость в социальном обслуживании, в том числе в 

социальных услугах по уходу, в рамках СДУ; 

определять уровень нуждаемости в уходе, необходимый объем ухода, 

перечень услуг по уходу в рамках СДУ; 

подбирать гражданину социальные услуги по уходу и иные социальные 

услуги. 
 

Компетенции, подлежащие формированию по итогам обучения 

 

Профстандарт – специалист по социальной работе 
Обобщенная трудовая функция – А.  

Деятельность по реализации социальных услуг и мер социальной поддержки  

населения 

Трудовая функция – А/02.6  

Определение объема, видов и форм социального обслуживания и мер социальной 

поддержки, в которых нуждается гражданин для преодоления трудной жизненной 

ситуации либо предупреждения ее возникновения 

Трудовое действие  Дескрипторы компетенций (признаки освоения) 

Выбор технологий, видов и форм 

социального обслуживания, мер 

социальной поддержки, 

необходимых для достижения 

конкретной цели 

 

 

Знает: технологии социальной работы и условия их 

применения; основные формы и виды социального 

обслуживания 

Умеет: обосновывать использование конкретных 

технологий социальной работы, видов и форм 

социального обслуживания и мер социальной 

поддержки в отношении конкретного случая; 



 

 применять методы диагностики личности, способностей 

и склонностей, позволяющих актуализировать позицию 

гражданина, обратившегося за получение услуг, и 

обеспечить реализацию самопомощи и взаимопомощи 

Владеет (навыками и/или опытом деятельности): 

взаимодействовать с другими специалистами, 

учреждениями, организациями и сообществами при 

оказании социальных услуг и мер социальной 

поддержки. 

Трудовая функция – А/03.6 

Организация социального обслуживания и социальной поддержки граждан с учетом их 

индивидуальной потребности 

Трудовые действия  Дескрипторы компетенций (признаки освоения) 

Организация оказания социально-

бытовых, социально-медицинских, 

социально-психологических, 

социально-педагогических, 

социально-правовых, социально-

экономических, социально-

реабилитационных услуг, услуг по 

социальному сопровождению 

граждан, а также мер социальной 

поддержки 

Знает: технологии социальной работы; 

психологические и социально-педагогические основы 

социальной работы; психологию личности 

Умеет: выбирать наиболее эффективные технологии 

социальной работы, применимые к индивидуальным 

особенностям получателей социальных услуг и их 

жизненных ситуаций 

Владеет (навыками и/или опытом деятельности): 

современными технологиями работы с информацией, 

базами данных и иными информационными системами 

(программы Word, Excel, информационно-поисковые 

системы и пр.) 

 

Профстандарт – психолог в социальной сфере 

Обобщенная трудовая функция – В. 

Организация предоставления и управление предоставлением социально-

психологического сопровождения и психологической помощи отдельным лицам и 

социальным группам 

Трудовая функция – B/02.7 

Организация мониторинга психологической безопасности и комфортности среды 

жизнедеятельности отдельных лиц и социальных групп 

Трудовые действия Дескрипторы компетенций (признаки освоения) 

Организация проведения 

мониторинга психологической 

безопасности и комфортности среды 

проживания отдельных лиц и 

анализа полученных данных 

 

Разработка психологических 

рекомендаций по минимизации 

социальных рисков 

 

Учет и фиксация проведенных работ 

в документации 

 

Знает:  

Законодательство Российской Федерации в сфере 

социального обслуживания, правовые основы оказания 

разных видов психологической помощи 

Порядок предоставления социальных услуг 

Основы психологической безопасности среды 

Основы безопасности жизнедеятельности человека и 

окружающей среды 

Умеет:  

Оценивать риски и факторы социальной и 

психологической напряженности; 

Разрабатывать методы психологической оценки в целях 



 

 мониторинга психологической безопасности и 

комфортности среды проживания; 

Разрабатывать аналитические материалы по результатам 

мониторинга психологической безопасности и 

комфортности среды проживания; 

Оформлять документацию и осуществлять служебную 

переписку 

 

Форма контроля результатов: итоговая аттестация. Аттестационное 

тестирование. 

Итоговая аттестация осуществляется аттестационной комиссией по оценке 

уровня знаний слушателей. Блоки вопросов формируются, исходя из структуры 

учебного курса. По результатам аттестационных испытаний, включенных в 

итоговую аттестацию, выставляется оценка «зачтено» - положительный 

результат, «не зачтено» - отрицательный результат. Критерием (параметром) 

оценки положительного результата является показатель освоения слушателем 

дополнительной профессиональной программы (верные ответы на вопросы 

итогового тестирования) - не менее 85%. 

 

Материальное обеспечение курса, технические средства обучения и 

контроля: стандартно оборудованная лекционная аудитория, компьютер-

ноутбук, экран, мультимедиа проектор. 

 

Документ об образовании: удостоверение о повышении квалификации 

установленного образца. 
  



 

СОДЕРЖАНИЕ ПРОГРАММЫ 

1. Типовая модель системы долговременного ухода:  

нормативно-правовое и методическое обеспечение 

 

1.1-1.2. Теоретическое занятие «Нормативно-правовая база. 

Национальные стандарты Российской Федерации в сфере социального 

обслуживания пожилых граждан и инвалидов»  

Федеральный закон от 28 декабря 2013 г. № 442-ФЗ «Об основах 

социального обслуживания граждан в Российской Федерации» (последняя 

редакция). 

Приказ Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации 

от 23.12.2025 № 731 «О реализации в Российской Федерации в 2026 году 

Типовой модели системы долговременного ухода за гражданами пожилого 

возраста и инвалидами, нуждающимися в уходе» 

Приказ Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации 

от 27 декабря 2024 г. № 732 «О реализации в отдельных субъектах Российской 

Федерации в 2025 году Типовой модели системы долговременного ухода за 

гражданами пожилого возраста и инвалидов, нуждающимися в уходе».  

Приказ Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации 

от 27 декабря 2023 г. № 895 «О реализации в Российской Федерации в 2024 

году Типовой модели системы долговременного ухода за гражданами пожилого 

возраста и инвалидов, нуждающихся в уходе».  

Постановление Правительства Российской Федерации от 18 октября 2014 

г. № 1075 «Об утверждении Правил определения среднедушевого дохода для 

предоставления социальных услуг бесплатно».  

Приказ Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации 

от 28 марта 2014 г. № 159н «Об утверждении формы заявления о 

предоставлении социальных услуг» (редакция, действующая с 1 января 2025 

года).  

Приказ Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации 

от 30 июля 2014 г. № 500н «Об утверждении рекомендаций по определению 

индивидуальной потребности в социальных услугах получателей социальных 

услуг» (с изменениями на 2 декабря 2020 года).  

Приказ Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации 

от 10 ноября 2014 г. № 874н «О примерной форме договора о предоставлении 

социальных услуг, а также формы индивидуальной программы предоставлении 

социальных услуг» (действующая редакция с 1 января 2025 года).  

Приказ Министерства здравоохранения РФ от 2 мая 2023 г. № 202н «Об 

утверждении перечня медицинских противопоказаний, в связи с наличием 

которых гражданину или получателю социальных услуг может быть отказано, в 

том числе временно, в предоставлении социальных услуг в форме социального 

обслуживания на дому, или в полустационарной форме, или в стационарной 

форме, а также формы заключения уполномоченной медицинской организации 

о наличии (об отсутствии) таких противопоказаний» (действующая редакция с 

23 мая 2023 года).  



 

Приказ Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации 

и Минздрава России от 21 декабря 2017 г. № 861/1036 «Об утверждении 

методических рекомендаций по организации социального обслуживания и 

социального сопровождения граждан, полностью или частично утративших 

способность осуществлять самообслуживание, самостоятельно передвигаться, и 

оказания им медицинской помощи».  

Постановление губернатора Краснодарского края от 18 декабря 2024 г. № 

894 «Об утверждении Плана мероприятий («дорожной карты») по внедрению 

системы долговременного ухода за гражданами пожилого возраста и 

инвалидами, нуждающимися в уходе, в Краснодарском крае в 2025 году».  

Приказ министерства труда и социального развития Краснодарского края 

от 30 августа 2023 г. № 1449 «О реализации модели системы долговременного 

ухода за гражданами пожилого возраста и инвалидами, нуждающимися в 

уходе» (с изменениями и дополнениями).  

Приказ министерства труда и социального развития Краснодарского края 

от 28 января 2024 г. № 75 «О создании регионального координационного 

центра».  

Приказ министерства труда и социального развития Краснодарского края 

от 28 января 2024 г. № 76 «О создании территориальных координационных 

центров».  

Приказ министерства труда и социального развития Краснодарского края 

и министерства здравоохранения Краснодарского края от 10 сентября 2024 г. № 

1489/3318 «Об утверждении Порядка межведомственного взаимодействия, в 

том числе информационного взаимодействия участников системы 

долговременного ухода в рамках системы долговременного ухода». 

Приказ министерства труда и социального развития Краснодарского края 

от 24 декабря 2025 г. № 2181 «О внесении изменений в приказ министерства 

труда и социального развития Краснодарского края от 13 августа 2025 года № 

1239 «Об утверждении административного регламента предоставления 

государственной услуги «Признание граждан пожилого возраста и инвалидов 

старше 18 лет нуждающимися в социальном обслуживании в стационарной 

форме и составление индивидуальной программы предоставления социальных 

услуг» 

 

1.3-1.4. Теоретическое занятие «Типовая модель системы 

долговременного ухода» 

Долговременный уход как комплекс мероприятий. Основные термины и 

понятия системы долговременного ухода. Проактивный принцип как основа 

эффективного выявления потенциальных получателей услуг по уходу. 

Междисциплинарный подход и межведомственное взаимодействие в 

долговременном уходе. Признание нуждаемости в социальном обслуживании, в 

том числе в услугах по уходу. Основные подходы и методики к определению 

потребности в долговременном уходе. Индивидуальная программа 

предоставления социальных услуг. Предоставление социальных услуг по уходу 

и социальное сопровождение. 

 



 

1.5-1.6. Практическое занятие «Организация коммуникации при 

проведении оценки потребности в уходе» 

Функции эксперта по оценке нуждаемости. Коммуникативные задачи 

эксперта по определению уровня нуждаемости. Организация 

коммуникативного процесса на подготовительном этапе оценки нуждаемости. 

Задачи подготовительного этапа. Налаживание коммуникативного контакта.  

Основной этап оценки нуждаемости: его задачи и основные 

коммуникативные проблемы. Коммуникативные цели и задачи завершающего 

этапа оценки нуждаемости. Оценка адекватности осуществления бытовых 

сценариев. Сценарий признания гражданина нуждающимся в социальном 

обслуживании, в том числе в социальных услугах по уходу. Процесс и 

участники коммуникации в оценке потребности в уходе. Управление ходом 

беседы и активное слушание. Источники коммуникативных проблем. 

Возможные конфликтные ситуации. Языковые формулы общения. 

Разновидности коммуникации. Альтернативная коммуникация. Тренинг на 

развитие коммуникативных навыков.  

 

1.7-1.8. Теоретическое занятие «Категории граждан, нуждающихся в 

уходе. Гериатрические синдромы» 

Специфика работы с пожилыми людьми. Представление о возрасте при 

организации ухода. Периодизация возраста. Понятие индивидуальной 

жизнеспособности. Основные гериатрические синдромы. Поддержка 

функционирования. Геронтология и гериатрия. Старческая астения. 

Гериатрические синдромы как факторы ограничения жизнедеятельности. 

Порочный круг гериатрических синдромов. 

 

1.9-1.10. Теоретическое занятие «Рекомендуемые стандарты социальных 

услуг по уходу, включаемых в социальный пакет долговременного ухода» 

Периодичность, объем и тип услуг по уходу. Возможная кратность 

предоставления социальных услуг по уходу. Характер оказания услуг: 

ассистирующий и компенсирующий. Виды помощи: вербальная, физическая, 

«подготовительная». Алгоритм оказания услуг – подготовка, оказание услуги, 

завершение. Какие действия поддерживают услуги. Содержание и наполнение 

услуг. Организация питания и прием жидкости. Соблюдение гигиены. Смена 

одежды. Туалет. Движение. Контроль собственного здоровья, выполнение 

назначений врача.  Занятость и активность. 

 

2. Нарушения в работе систем и органов организма, приводящие к 

зависимости от посторонней помощи  

 

2.1-2.2. Теоретическое занятие «Геронтологические изменения систем и 

органов организма у пожилых людей и инвалидов» 

Система органов восприятия, ее функции и изменения. Причины 

изменений в системе органов восприятия.  Опорно-двигательный аппарат, 

основные гериатрические изменения, сказывающиеся на ограничениях 

жизнедеятельности.  



 

Нервная и дыхательная системы, их функции и гериатрические изменения. 

Кожные покровы и их возрастные изменения. Дыхательная система, основные 

причины изменений функционирования в пожилом возрасте. Сердечно-

сосудистая система: ее функции и изменения. Пищеварительная и 

мочевыделительная системы: основные причины дисфункций в пожилом 

возрасте. 

 

2.3-2.4. Теоретическое занятие «Психические заболевания и их влияние на 

коммуникацию с пожилыми и инвалидами» 

Общие представления о психических заболеваниях. Признаки и причины 

психических расстройств, способы их выявления. Коммуникация с человеком с 

психическими расстройствами. Расстройства восприятия – иллюзии. 

Расстройства восприятия галлюцинации. Выявление иллюзий и галлюцинаций. 

Расстройства мышления – выявления и коммуникация. Нарушения памяти – 

выявления и коммуникации. Расстройства эмоций – выявления и 

коммуникация. Расстройства сознания – делирий. 

 

2.5-2.6. Теоретическое занятие «Когнитивные нарушения, 

ассоциированные с возрастом. Деменция» 

Когнитивные функции. Затруднения коммуникации при когнитивных 

нарушениях. Стадии развития деменции: начало развития деменции, средняя и 

поздняя стадия деменции. Признаки легкий когнитивных нарушений. Общий 

подход к организации ухода при деменции. Обращение за медицинской 

помощью. Решение проблемных случаев деменции.  

Организация пространства для человека с деменцией. Занятость при 

дементивных процессах. Профилактика деменции в пожилом возрасте. Влияние 

когнитивных функций на привычную жизнь человека. Изменения в уходе за 

собой   и ведении быта на разных этапах развития деменции. Определение 

объема необходимой помощи при комплексном подходе к работе с деменцией.  

 

2. Содержание и этапы экспертной деятельности по определению  

уровня нуждаемости в социальных услугах по уходу 

 

3.1-3.2. Теоретическое занятие «Алгоритм экспертной деятельности» 

Алгоритм действий экспертов по оценке нуждаемости при определении 

индивидуальной потребности гражданина в социальном обслуживании, в том 

числе в социальных услугах по уходу. Подготовительный этап оценки 

нуждаемости, место его проведения, основные цели и задачи.  Основной этап 

оценки нуждаемости место проведения, цели, задачи. Завершающий этап 

оценки нуждаемости: цели, задачи и место проведения. Механизмы и 

инструменты проведения оценки нуждаемости. Социальный пакет 

долговременного ухода. Риски неправильного определения уровня 

нуждаемости и условий проживания. 

 

 



 

3.3-3.4. Практическое занятие «Структура и содержание анкеты-

опросника»  

Зачем нужна анкета-опросник и когда она используется. Этапы алгоритма 

действий эксперта. Структура и общие правила заполнения анкеты-опросника. 

Блок А анкеты-опросника. Сбор сведений о жизнедеятельности гражданина, его 

социальных и правовых статусах, составе семьи и месте жительства. Блок Б 

анкеты-опросника. Жилищно-бытовые условия гражданина, его ближайшее 

окружение. Блок В анкеты-опросника. Основные показатели состояния 

здоровья гражданина, медицинских статусах, необходимости технических 

средств реабилитации. Блок Г анкеты-опросника. Формирование необходимого 

гражданину перечня социальных услуг. Разборы кейса. 

 

3.5-3.6. Практическое занятие «Оценка индивидуальной потребности. 

Выявление ограничений и нужд. Уровни нуждаемости в уходе» 

Первый уровень нуждаемости и соответствующие ему потребности в 

посторонней помощи. Второй уровень нуждаемости: характерные нарушения 

психических и физиологических функций организма и потребности в 

посторонней помощи. Третий уровень нуждаемости и нарушения 

жизнедеятельности гражданина, обосновывающие максимальную зависимость 

от посторонней помощи. Проработка практического кейса с заполнением 

оценочной шкалы и групповым обсуждением результатов.  

 

3.7-3.8 Практическое занятие «Формирование предварительного 

заключения о нуждаемости гражданина в социальном обслуживании и форме 

социального обслуживания» 

Формирование предварительного заключения о нуждаемости гражданина в 

социальном обслуживании. Устанавливаемая форма социального 

обслуживания. Актуализация информации о человеке после визита. 

Информирование в процессе нуждаемости. Подбор социальных услуг. 

Заключение об уровне нуждаемости в уходе (балльная оценка). Необходимы 

объем социальных услуг, определенный в соответствии с предполагаемым 

уровнем нуждаемости. График предоставления социальных услуг по уходу, 

включенных в социальный пакет долговременного ухода. Работа с 

информацией из оценочной шкалы на этапе подготовки экспертного 

заключения. Работа с анкетой-опросником на этапе предварительного 

заключения о нуждаемости. Сводный анализ информации, полученной по 

результатам визита на дом.  

 

3.9-3.10. Практическое занятие «Формирование итогового заключения о 

нуждаемости гражданина в социальном обслуживании и форме социального 

обслуживания, включая определение нуждаемости в уходе» 

Разбор кейса. Групповая практическая работа по формированию итогового 

заключения о нуждаемости. Тренинги. 

 



 

3.11-3.12. Практическое занятие «Ситуативные кейсы и работа с 

оценочной шкалой. Ведение таблицы учета экспертной деятельности 

(оценочная шкала)» 

Разбор предложенных и составление собственных кейсов. Общая 

информация об оценочной шкале, структура таблицы и ее функции. Правила 

ведения таблицы. Техника ведения таблицы. Возможности таблицы. 

Инструкция по работе с таблицей учета результатов определения 

индивидуальной потребности в уходе.  

 

3.13-3.14. Практическое занятие «Формирование проекта дополнения к 

ИППСУ» 

Особенности формирования проектов ИППСУ и дополнения к ИППСУ. 

Структура дополнения к ИППСУ. Правила заполнения первой части 

дополнения к ИППСУ. Правила заполнения второй части дополнения к 

ИППСУ. Правила заполнения третьей части дополнения к ИППСУ. 

 

3.15-3.16. Теоретическое занятие «Взаимодействие Территориального 

координационного центра с участниками системы долговременного ухода» 

Задачи Территориального координационного центра. Информационный 

обмен в процессе формирования индивидуальной программы предоставления 

социальных услуг, в том числе услуг по уходу. Передача пакета документов 

поставщикам социальных услуг по уходу, работа с поставщиком. Координация 

работы с ведомствами в рамках межведомственного взаимодействия. 

Взаимодействие с Региональным координационным центром. 
 

3.17-3.18. Практическое занятие «Методы проведения супервизии 

экспертной деятельности» 

План проведения супервизии. Этапы проведения супервизии. Методы 

подбора домашних визитов. Проведение надомных визитов. Постановка 

супервизорных задач и план их реализации. Супервизия коммуникации 

экспертов. Обобщение результатов и формирование отчета по супервизии. 

 

 

4. Итоговая аттестация: 

аттестационное тестирование (2 часа) 
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