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Пояснительная записка 

  

Программа рассчитана на специалистов (психологов), стремящихся бо-

лее качественно и эффективно оказывать краткосрочную консультативную по-

мощь семье в кризисных ситуациях. 

Цель: повышение профессиональной компетентности специалистов 

(психологов) в области психологического консультирования. 

 

Задачи: 

развивать навыки проведения диагностики кризисных состояний в се-

мье; психологического консультирования и профессионально важные каче-

ства психолога-консультанта. 

 

Методика и технология реализации 

В программу дополнительного профессионального образования «Крат-

косрочная психологическая помощь семье в кризисной ситуации» входят сле-

дующие разделы: 

Общая характеристика кризиса и кризисного состояния - 16 часов. 

Краткосрочная мультимодальная психологическая помощь - 18 часов. 

Психогигиена и психопрофилактика специалистов, работающих в кри-

зисных ситуациях - 4 часа. 

Итоговая аттестация - 2 часа. 

Общий объем программы – 40 часов. 

Программа составлена с учетом профессионального стандарта «Психо-

лог в социальной сфере» и в соответствии с требованиями к содержанию про-

грамм дополнительного профессионального образования.  

 

Категория слушателей: психологи организаций социального обслужи-

вания, включенных в реестр поставщиков социальных услуг Краснодарского 

края, специалисты государственных учреждений, подведомственных мини-

стерству труда и социального развития Краснодарского края. 

 

Форма обучения: очная. 
 

Режим занятий: 5 дней в неделю по 8 часов аудиторных занятий в день. 

Для всех видов аудиторных занятий устанавливается академический час про-

должительностью 45 мин., занятия проводятся парами. 

 

Состав исполнителей: специалисты учреждения, имеющие высшее 

профессиональное образование, образовательный ценз указанных лиц под-

тверждается документами государственного образца о соответствующем 

уровне образования и (или) квалификации. 

 

 

 



Компетенции, подлежащие формированию по итогам обучения 

 

Профстандарт – Психолог в социальной сфере 
Обобщенная трудовая функция – А.  

Организация и предоставление психологических услуг лицам разных  

возрастов и социальных групп 

Трудовая функция – А/03.7 Оказание психологической помощи социальным груп-

пам и отдельным лицам (клиентам), попавшим в трудную жизненную ситуацию 

Трудовое действие  Дескрипторы компетенций (признаки освоения) 

Групповое и индивидуальное кон-

сультирование клиентов 

Знает и понимает:  

Технологии, методы и формы оказания психологи-

ческой помощи при нарушениях социализации; 

Основы психологического консультирования 

(виды, формы, методы) 

Умеет: Организовывать психологическое сопро-

вождение клиентов, нуждающихся в психологиче-

ской помощи; 

Оказывать психологическую поддержку клиентам 

для выхода из трудных жизненных ситуаций 

Владеет: навыками и профессионально важными 

качествами психолога-консультанта 

 

Форма контроля результатов: аттестационное тестирование. 

Итоговая аттестация осуществляется аттестационной комиссией по 

оценке уровня знаний слушателей. Блоки вопросов формируются, исходя из 

структуры учебного курса. По результатам аттестационных испытаний, вклю-

ченных в итоговую аттестацию, выставляется оценка «зачтено» - положитель-

ный результат, «не зачтено» - отрицательный результат. Критерием (парамет-

ром) оценки положительного результата является показатель освоения слуша-

телем дополнительной профессиональной программы (верные ответы на во-

просы итогового тестирования) – не менее 85%. 

 

Материальное обеспечение курса, технические средства обучения и 

контроля: стандартно оборудованная лекционная аудитория, актовый зал, 

компьютерный зал, компьютер-ноутбук, экран, мультимедиа проектор. 
 

Документ об образовании: удостоверение о повышении квалификации 

установленного образца. 

 



Содержание программы 

 

1. Кризис и кризисные состояния: феноменология и диагностика 

 

1.1-1.2. Теоретическое занятие «Краткосрочная терапия. Кризис и кризис-

ные состояния» 

Понятие краткосрочной терапии. Основные положения краткосрочной 

позитивной психотерапии. Приемы и методы краткосрочной терапии. Стресс. 

Острое стрессовое расстройство. Посттравматическое стрессовое расстройство. 

Кризис и кризисные состояния. Классификация кризисов.  

 

1.3-1.4. Теоретическое занятие «Кризисы в семье: понятие и психологи-

ческая помощь» 

Особенности и психологические проблемы современной семьи. Понятие 

о нормативных и ненормативных семейных кризисах. Психологическая по-

мощь семье: принципы, виды, направления. Модели оказания психологической 

помощи семье. 

 

1.5-1.6. Теоретическое занятие «Возрастные кризисы» 

Виды кризисов. Кризисы развития. 

 

1.7-1.8. Теоретическое занятие «Супружеские кризисы» 

Конфликты. Измена и развод как ненормативный кризис семьи. Особен-

ности оказания психологической помощи членам семьи. 

 

1.9-1.10. Теоретическое занятие «Насилие в семье» 

Психологические теории насилия. Виктимология, типы жертв и виды вик-

тимности. Формирование виктимности. Психологические последствия насилия 

у детей и взрослых. 

 

1.11-1.12. Теоретическое занятие «Помощь семье в ситуации горя и 

утраты» 

Психологическое сопровождение семьи в процессе горевания. Консуль-

тирование членов семьи, переживающих утрату. Нормальное и патологическое 

горе. 

 

1.13-1.14. Теоретическое занятие «Особенности психологического сопро-

вождения в период кризиса» 

Принципы кризисной интервенции. Алгоритм работы при кризисах. По-

иск и активация личностных и семейных ресурсов. 

 

1.15-1.16. Практическое занятие «Диагностические методы работы с кри-

зисными состояниями» 

Диагностика индивидуального и семейного копинга-стресса. Семейная 

социограмма.  



2. Краткосрочная мультимодальная психологическая помощь 

 

2.1-2.2. Практическое занятие «Арттерапевтические методы при работе с 

кризисными состояниями» 

Упражнения «Линии конфликта», «Мое безопасное место». 

 

2.3-2.4. Практическое занятие «Арттерапевтические методы при работе с 

кризисными состояниями» 

Методики «Раскрашивание мандал». Упражнение «Прокладывая путь». 

 

2.5-2.6. Практическое занятие «Техники телесно-ориентированной тера-

пии при кризисной интервенции» 

Работа с телом: методы заземления, центрирования, опоры. 

 

2.7-2.8. Практическое занятие «Техники телесно-ориентированной тера-

пии при кризисной интервенции» 

Упражнения: «Водоросль», «Магнит», «Распределение веса», «Корни», 

«Мои стопы», «Змея», «Ось». 

 

2.9-2.10. Практическое занятие «НЛП при кризисе» 

Методика «Шестишагового рефрейминга». Упражнения «Взгляд из буду-

щего», «Визуальное сжатие», «Интеграция эмоций». 

 

2.11-2.12. Практическое занятие «НЛП при кризисе» 

Упражнения «Круг эмоций», «Отказ», «Рассказ о ситуации с тремя эмо-

циями». 

 

2.13-2.14. Практическое занятие «Техники когнитивно-поведенческой те-

рапии при кризисе» 

Методика «Дневник чувств». Техника на снятие тревожности «Пять паль-

цев», «Антистресс». 

 

2.15-2.16. Практическое занятие «Техники когнитивно-поведенческой те-

рапии при кризисе» 

Методика «Невозмутимый друг», Противотревожная техника «Маят-

ник». 

 

2.17-2.18. Практическое занятие «Краткосрочная позитивная психотера-

пия» 

Разбор кейсов, отработка навыков краткосрочного психологического кон-

сультирования. 

 

 

 

 



3. Психогигиена и психопрофилактика специалистов, 

работающих в кризисных ситуациях 

 

3.1-3.2. Практическое занятие «Тренинг по профилактике профессио-

нального стресса» 

 

3.3-3.4. Практическое занятие «Тренинг по профилактике профессио-

нального стресса» 

 

4. Итоговая аттестация 

 

4.1-4.2. Практическое занятие «Самостоятельная работа слушателей по 

подготовке к аттестационному тестированию.  Аттестационное тестирование» 
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